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 ؟دهد پاسخ نمياز نظر وير دركدام سطح از خدمات مرجع، كتابدار مرجع به سؤالات كاربران  .١

 محافظه كارانه -د  عالي -ج  متوسط - ب  سطح سوم الف  

 ؟شود محسوب نميكدام گزينه جزو خدمات مرجع سنتي . 2

 تلفن -د  مكاتبه -ج  فرد با فر د - ب  ويديو كنفرانس-الف  

 است؟ "Ask a librarian"كدام گزينه معادل فارسي اصطلاح . 3

 .سؤال خود را مطرح كنيد - ب  از كتابخانه خودتان بپرسيد-الف  

 سؤال كنيد -د    از كتابدار بپرس -ج  

 كدام گزينه از جمله خصوصيات خدمات مرجع ديجيتالي است؟. 4

     ارائه خدمات ايستا-فال  

  عدم استفاده از رايانه - ب  

 نياز به حضور فيزيكي در محل با كتابداران مرجع -ج  

 استفاده از اينترنت و مودم -د  

 مشهورترين خدمات مرجع شبكه اي دركدام سايت ارائه مي شود؟. 5

 web Help - ب  Keen and In forocket-الف  

 All Expert -د    Expert Net -ج  

 كدام گزينه اولين نمونه از فعاليت هاي مرجع تعاوني محسوب مي شود؟. 6

 سايت كتابخانه عمومي اينترنتي -د  پست الكترونيك -ج  ويديو كنفرانس - ب  Mooمحيط -الف  

 ترين سؤالات بخش مرجع كدام مورد است؟ ساده. 7

 منبع يابي - ب    اداري و تعيين جهت-الف  

 عنوان/مؤلف -د    واقعيت يابي -ج  

 پرسش هاي موضوعي نام ديگر كدام گروه از سؤالات مرجع است؟. 8

 واقعيت يابي -د  ژوهشي       پ -ج  اضافي - ب  منبع يابي -الف  

 باشد؟ جزو كدام گروه از پرسشهاي زير مي ؟ را دارد» ها  نظام ها و روش: بازيابي پيوسته « كتابخانه، كتاب آيا  ،سؤال .9

 واقعيت يابي -د  عنوان/مؤلف -ج  اداري - ب  اضافي -الف  

 قدري خم شدن به طرف مراجع جزو كدام مهارت غيركلامي است؟. 10

 حالت راحت جسم - ب    برخورد و نگاه چشم -الف  

  اشارات و حركات جسمي -د    حالت چهره -ج  
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راعرضه كرده باشد، به عدم فرضيه سازي درباره خود مراجع يا درباره پرسش وي قبل از اينكه مراجع كليه اطلاعات لازم . 11

  دهد؟ كارگيري كدام مهارت كلامي را نشان مي

 بازگويي يا نقل محتواي مصاحبه - ب  انعكاس كلامي احساسات مراجع -الف  

 اجتناب از تشخيص قبل از موقع -د    به ياد آوردن -ج  

 باشد؟ خاتمه موفق مذاكره به چه معنا مي. 12

 .اده شودفقط در صورتيكه منابع بدست مراجع د-الف  

 .در مدت از پيش تعيين شده پايان يابد - ب  

 .قطع مذاكره به صورت خشن و سرد از سوي كتابدار -ج  

 .مصاحبه در ميان جمله مراجع قطع نشود -د  

 شود؟ هاي پژوهشي كوچك معمولاً توسط كدام دسته از كاربران انجام مي پروژه. 13

 آموزان سال اول كارشناسي و دانشدانشجويان  - ب  دانشجويان كارشناسي ارشد -الف  

 دانش آموزان ممتاز -د    دانشجويان دكتري -ج  

كدام گزينه از جمله خدمات مرجعي است كه از آن طريق كتابدار مرجع كاربر را از وجود منابع اطلاعاتي جديد در حوزه . 14

 كند؟ فعاليت كاربر آگاه مي

 راهنمايي - ب  اشاعه گزينشي اطلاعات -الف  

 آموزش -د    اعارج -ج  

 تأثير است؟ كدام گزينه در افزايش كيفيت مصاحبه مرجع بي. 15

 استفاده از سؤالات بسته  - ب    گوش دادن فعال-الف  

 توجه به گفته هاي كاربر -د  ايجاد فضاي راحت و آرام بخش -ج  

 آخرين مرحله در الگوي جستجوي آلكساندر كدام گزينه است؟. 16

 زيابي وتكرار سؤال در صورت لزومار - ب    انتخاب منابع -الف  

 مشخص كردن محل منابع -د    اولويت بندي منابع -ج  

 گيرد؟ يك از موارد زير در اولويت اول قرار مي در بررسي اوليه سؤال مطرح شده از طرف كاربر، تعيين كدام. 17

 نوع مدرك مورد تقاضا - ب  سطح منابع مورد نياز -الف  

 موضوعي  ةزحو -د    قصد كاربر از سؤال -ج  

 رود؟ هاي مختلف املايي كدام عملگر به كار مي براي جستجوي شكل. 18

 OR -د  NOT -ج  AND - ب  BUT-الف  

  كردند؟  از كدام روش جستجو استفاده مي 1970تا  1950بيشتر نظام هاي اطلاعاتي اوليه در بين دهه هاي . 19

 جستجوي فراپيوندي  - ب    جستجوي استنادي -الف  

  جستجوي تطابق جزئي -د    تطابق دقيقجستجوي  -ج  
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 نام ديگر جستجوي تطابق جزئي چيست؟. 20

 جستجوي زبان مصنوعي - ب  جستجوي زبان طبيعي-الف  

 اي جستجوي كليد واژه -د    جستجوي بولي -ج  

 كند؟ دادن وزن به كلمات جستجوي تطابق جزئي مانند كدام عملگر عمل مي. 21

 NOT -د  AND -ج  XOR - ب  OR -الف  

 شود؟ هاي زير انجام مي بهترين نمونه جستجوي استنادي در كدام يك از پايگاه. 22

 Ebsco -د  Scopus -ج  ScienceDirect - ب   ISI-الف  

 را بازيابي كرد؟ catalogue و catalog با استفاده از كدام نوع اپراتور مي توان هر دو حالت كلمه. 23

 محدوديت زباني -د  ريشه سازي -ج  كوتاه سازي - ب مجاورت-الف 

 كدام يك از پايگاه و نظام اطلاعاتي زير نسبت به بزرگ و كوچك نويسي حروف انگليسي حساس است؟. 24

 google -د  pubmed -ج  altavista - ب    yahoo-الف  

 باشد؟ مي (STM) يك از پايگاه هاي اطلاعاتي زير از نوع كدام. 25

 Cancerlit -د Medline -ج Scince Direct - ب  CAB-الف  

 استفاده از كداميك، بازيابي دو مفهوم در قالب كليدواژه نزديك يا كنار هم را امكان پذير مي سازد؟. 26

 محدود كردن جستجو به فيلد خاص - ب  NOTاستفاده از عملگر  -الف  

 استفاده از جستجوي مجاورت و عبارتي -د    ORاستفاده از عملگر  -ج  

27 .gazetteer ؟چيست 

 جاينامه - ب    شهنق -الف  

 مقياس نقشه -د    پايگاه جغرافيايي -ج  

 بيشترين كمك دستوري مفيدي كه يك واژه نامه به خواننده ارائه مي دهد چيست؟. 28

 نشان دادن بخش هاي كلام - ب    ارائه ريشه شناسي -الف  

 نشان دادن ساختار هجايي -د    ارائه تلفظ -ج  

 كداميك از معيارهاي زير نبايد به عنوان يك عامل بازدارنده درنظر گرفته شود؟ در ارزيابي كتابشناسي هاي گذشته نگر. 29

 هدف -د  دامنه -ج  جاري بودن - ب  قالب -الف  

  باشد؟ هاي انگليسي زبان مي كداميك از ناشران زير از جمله ناشران مشهور واژه نامه. 30

     Merriam-Webster - ب    Grolier-الف  

  Gale Group -د  C.S Hammond & company -ج  
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