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بر اساس نتايج تحقيقات انجام شده چند درصد شاخص هايي كه شركتها به عنوان شاخص بهره وري براي ارزيابي عملكرد . 1

 شركت خود به كار مي برند، غير استاندارد عنوان شده است؟

 %40حدوداً  .د  %                    80حدوداً  .ج  %              20حدوداً  . ب  %                50 حدوداً. الف  

  امروز بهره وري كدام نگرش زير را نسبت به توليد دارد؟. 2

  نگرش اقتصادي، فني و سياسي                 . ب  نگرش اقتصادي، فني و فرهنگي                .الف  

 نگرش سياسي، اجتماعي و فني .د                      اي هزينهاقتصادي، فني و نگرش  .ج  

به اين نوع . گردد است كه موجب رشد سازمان مي.... وري در سازمان نتيجه تقليل ضايعات، دلپذيري محيط كار و  بهبود بهره. 3

  شود؟ سازمان اصطلاحاً چه اطلاق مي

  يسازمان فرآيند. ب    سازمان چابك. الف  

 اي سازمان وظيفه. د    سازمان يادگيرنده. ج  

 كدام مورد زير زيربناي ساختار موسسات ژاپني را تشكيل مي دهد؟. 4

  مشاركت كاركنان                . ب  مديريت كيفيت                .الف  

 دانش محوري.د  تقسيم كار عادلانه                     .ج  

 جنبش بهره وري در ژاپن قرار دارد؟ كدام گزينه در حيطه عملكرد. 5

  تقسيم كار بهينه                . ب  طراحي سيستم هاي توليدي                           .الف  

 تدوين خط مشي هاي كيفيت براي همه سازمانها.دايجاد روابط مطلوب بين نيروي كار و مديريت         .ج  

 امع كدام مورد زير است؟مهم ترين و بنيادي ترين هدف اصلي جو. 6

  بهبود كيفيت و خدمات                . ب  افزايش بازدهي                                   .الف  

 سودآوري.د  بهبود سطح رفاه مادي و معنوي                     .ج  

ط با بهره وري آنها با استفاده از روش در چه سطحي از استراتژي مديريت بهره وري فراگير، منابع و نهاده ها را در ارتبا. 7

 مهندسي صنايع تجزيه و تحليل مي كنيم؟

 سطح چهارم.د  سطح سوم                     .ج  سطح دوم                . ب  سطح اول                .الف  

 است؟ CTPMكدام گزينه از عوامل غير قابل لمس مربوط به فروش در مدل . 8

  افزايش حقوق و دستمزد                . ب  تصور عمومي از سازمان                .الف  

 نظم در فروش.د  رضايت از پرداخت                          .ج  

 به وسيله كداميك از مدلهاي زير امكان پذير است؟ LPPبرنامه ريزي . 9

  د خطي                مدل رون. ب  مدل تغييرات فصلي                       .الف  

 مدل ارزيابي بهره وري تطبيقي.د  وري كل                      رههب –مدل سود .ج  
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 كداميك از استراتژي هاي بهبود بهره وري زير از نوع واكنشي است؟. 10

  كاهش بيشتر نهاده ها در قبال كاهش محصول                .الف  

  افزايش مقدار محصول سريعتر از افزايش نهاده هاي مصرفي                . ب  

  افزايش محصول همراه با كاهش نهاده هاي مصرفي                     .ج  

 افزايش محصول با استفاده از همان مقدار نهاده.د  

 كدام عبارت زير در مورد شاخص هاي بهره وري صحيح بيان شده است؟. 11

  .                اي بهره وري نوعي شاخصهاي توصيفي هستندشاخصه.الف  

  .استنباطي هستند شاخصهاي بهره وري نوعي شاخصهاي . ب  

                       .هستند آماريشاخصهاي بهره وري نوعي شاخصهاي  .ج  

 .وري نمي شود سوء استفاده كرد از شاخص هاي بهره.د  

 ............. .ره وري جزئي كنترل سود از طريق شاخص هاي به. 12

  .                مي تواند بسيار كارساز باشد. ب  .                مي تواند در بعضي شرايط مفيد باشد.الف  

 .مي تواند روش ضربه زننده و گمراه كننده باشد.د  .                                 نه مضر است و نه مفيد.ج  

 بهره وري به كدام مفهوم زير است؟ از نظر سرمايه گذار. 13

  كنترل هزينه ها                . ب  مزيت رقابتي                .الف  

 سودآوري.د  برگشت سرمايه                     .ج  

 كدام مورد زير از اصول چهارده گانه دكتر دمينگ است؟. 14

            .                        ا افزايش دهيدرمواد ورودي .الف  

  .                سدها را نشكنيد. ب  

  .                     از وابستگي به بازرسي انبوه اجتناب كنيد.ج  

 .از حجم كار استانداردي كه مقدار آن مشخص شده است استفاده كنيد.د  

 در اصطلاح ساده، بهره وري به وسيله كدام مورد زير تاييد و تقويت مي شود؟ . 15

 انگيزش .د  كيفيت                     .ج  برنامه ريزي                . ب  مديريت                .الف  

 افزايش و بهبود بهره وري در گرو كدام عامل زير است؟. 16

  استفاده بيشتر از عوامل                 . ب  كار زياد و سخت                    .الف  

 كار هوشمندانه و آگاهانه.د              كارگروهي و سخت         .ج  

 .ارتباط دارد................ تقريباً تمامي عوامل كاهش بهره وري نيروي انساني به . 17

  ضعف انگيزش                . ب  ضعف مديريت                          .الف  

 ضعف سيستم ارتباطات.د  ضعف سيستم آموزش                     .ج  
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  آل و مطلوب بيانگر كدام مفهوم است؟ ارتقاء از سطح جاري به سطح ايده. 18

 نوآوري. د  بهبود. ج  وري بهره. ب  اثربخشي. الف  

 اولين مرحله در يك برنامه ريزي جهت بهره وري كدام مورد زير است؟. 19

  وقعيت                تجزيه و تحليل كامل م. ب  زمان بندي فعاليتها                          .الف  

 تقسيم كار.د  تعيين فعاليتهاي مورد نياز                     .ج  

كدام گزينه اين . شناخت هر مسئله نيز سه گام اساسي دارد. تر احتياج به شناخت مسائل آن استبراي داشتن بهره وري بالا. 20

 سه گام را بيان مي كند؟

  حل مسئله                 –سائل كوچكتر تجزيه مسائل به م –شناخت مسئله .الف  

  درك مسئله                 –احساس مسئله  –برخورد با مسئله  . ب  

  حل مسئله                      –شناخت مسئله  –مسئله برخورد با  .ج  

 انتخاب راه حل بهينه –ارائه راه حل  –مسئله برخورد با  .د  

 كسب تعهد كدام يك از افراد زير براي تغيير ضرورت تام دارد؟در فرايند بهبود بهره وري . 21

  تمام افراد                . ب  مديران ارشد                              .الف  

 طراحان و مهندسين توليد.د  برنامه ريزان و مجريان                     .ج  

 ؟كدام عبارت زير در مورد ارتقاي بهره وري صحيح است. 22

  .               وجدان كار شرط لازم و كافي براي ارتقاي بهره وري است.الف  

  .                  وجدان كار شرط لازم است اما كافي براي ارتقاي بهره وري نيست. ب   

  .                     وجدان كار شرط لازم است  نه لازم براي ارتقاي بهره وري نيست .ج  

 .ستاكافي براي ارتقاي بهره وري  و نه شرطشرط لازم نه وجدان كار  .د  

 كدام گزينه از اصول ده گانه براي انتخاب شاخص ها يا نسبت ها است؟. 23

  .                از شبه شاخص ها استفاده كنيم.الف  

  .                يك سازمان در سطوح مختلف مديريتي نيازمند شاخصهاي يكساني است. ب  

  .                     ها به هم مرتبط نباشد شاخص.ج  

 .شاخص ها از نظر رياضي به هم مربوط باشند.د  

 كدام شاخص زير، زيرمجموعه شاخص بازارها است؟. 24

  اد روزهاي سفارشات معوقه                دتع. ب                  رشد سهم بازار.الف  

  خريد/ حسابهاي پرداختي.د                         PIEنسبت .ج  
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مديريت بهره وري فراگير براي توليد محصولات و خدمات در سطح جهان با كيفيت عالي، حداقل هزينه و سرعت انعطاف در . 25

 كدام گزينه جز اين اصل مي باشد؟. اصل متكي است 12زمان به 

  بزرگ سازي و دوري از كوچك سازي                .الف  

  ي منافع خود بر ديگران                حفظ و برتر. ب  

  و دوري از رقابت با موسسات پيشتاز                     رقابت با موسسات ضعيف .ج  

 .فع كاركنان عمل كردندر جهت ارتقا و منا.د  

 اصل و اساس هر كشوري را كدام مورد زير تشكيل مي دهد؟. 26

 آموزش.د  تكنولوژي                     .ج            فرهنگ غني    . بسرمايه                .الف  

 راز ادراك تفاوتهاي موجود ميان روشهاي مديريتي در ژاپن و غرب چيست؟. 27

 مديريت كيفيت جامع.د  مديريت هزينه    .جكايزن                . ب  بهره وري   .الف  

 ت؟مهمترين ابزار مديريت براي كنترل فعاليتهاي بهبود چيس. 28

  .              استفاده از شاخص هاي بهره وري است. ب  برنامه ريزي                    .الف  

  در تمام سطوح سازماني PDCAكارگيري چرخه ه ب.د  سيستم ارزيابي                     .ج  

 كدام گزينه از ويژگي هاي كايزن است؟. 29

  تكنولوژي مداري                . ب  توجه به جزئيات                .الف  

 فردگرايي.د  بازخور محدود                     .ج  

 تنها راه توسعه اقتصادي كشورها چيست؟. 30

  افزايش بهره وري                . ب  افزايش كيفيت توليد                .الف  

  برنامه ريزي اثربخش.د  كاهش هزينه ها                       .ج  
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