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قضيه سازمانيدريافت وتبيين مشكلقضيهقضيه نگاري
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مشاهده غيرمستقيممشاهده مستقيممصاحبه غيرمستقيممشاهده تركيبي
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بررسي عنوان قضيهارائه اطلاعات كمي و كيفي جهت حل مشكل

بررسي ويژگي هاي زماني و مكانياطمينان يافتن از كار آوري راه حلها در عمل
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كاركنان واجد شرايط را در واحدها شناخته،آموزش داده و آماده سازيم.

برنامه ريزي احتياجات نيروي انساني در تمامي رده ها و سطوح سازمان در طول مدت برنامه مي باشد.

فرصت استفاده بيشتر از نيروي انساني موجود در مشاغل مورد نياز را افزايش مي دهد.

كاركنان در مشاغل مختلف قرار گرفته و عملاً در زمينه هاي گوناگون كسب تجربه نمايند.

4

,

2

3

4

-

.

.

.

.

H�D�4 
&�%3� �>X �� Y'�

ايجاد شرايط اطمينان كاري و تقويت روحيه كاركنان

ايجاد حالتي در سازمان كه افراد يكديگر را كنترل كنند.

ايجاد شرايطي كه نياز به كنترل شديد دارد.

ايجاد حالتي در فرد كه او را به انجام صحيح وظايفش متمايل سازد.
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نتايج پيش بيني شدهمحيط متغير و دگرگون سازمان

نتايج پيش بيني نشدهوجود كاركنان خاطي
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مجراي ارتباطي، نمادهاي ارتباطي، اصوات، نمادهاي كلامي

گيرنده پيام، پارازيت، مجراي ارتباطي، نمادهاي ارتباطي

فرستنده پيام، گيرنده پيام، مجراي ارتباطي، نمادهاي ارتباطي

فرستنده پيام، گيرنده پيام، پارازيت، مجراي ارتباطي
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تعارض اجتناب-اجتنابتعارض نيل-نيل

تعارض فرديتعارض در نقش
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متقاعدكنندهتفويضيآمرانهمشاركتي
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متقاعد كننده - تفويضيتفويضي-مشاركتي

مشاركتي - تفويضيمشاركتي-آمرانه
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راهنمايي، تعليم، تشويق، تثبيتتعليم، تشويق، تصميم گيري، تثبيت

راهنمايي، تشويق، هماهنگي، تصميم گيريآموزش، راهنمايي، تشويق، تثبيت
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برنامه ريزي هدف مداربرنامه ريزي جامعبرنامه ريزي اقتضاييبرنامه ريزي عملياتي
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ديد دراز مدت، فراگيرتوجه بر منافع فعلي و آتي

متكي به دستاوردهاي گذشته، توجه به اثربخشيدر همه سطوح سازمان شكل ميگيرد، فراگير
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چراغ قرمزچراغ سبزچراغ سفيدچراغ زرد
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افزايش ايمنيافزايش اثربخشيافزايش كارآييافزايش بهره وري
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اجتماعياقتصاديفرهنگيرواني
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كاهش شرايط حادثه زا و اثرات سوءناشي از عدم رعايت اصول ايمني

كسب اطمينان از اجراي قوانين و مقرارت مربوط به كار به منظور حفظ و صيانت از نيروي كار

اجراي صحيح اصول حفاظتي و ايمني مربوط به كار

نظارت دقيق بر عملكرد واحدهاي توليدي در جهت ايجاد آسايش براي كاركنان
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دريافت و تبيين مشكلجمع آوري اطلاعات

انتخاب بهترين راه حلتدوين نهايي قضيه
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نظريه جلب قدرتنظريه ايجاد اقتدار

نظريه توسل به گروه هاي ذينفوذنظريه نفوذ
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چون اطلاعات با سرعت مبادله ميشوندداشتن حق مساوي طرفين جهت تبادل نظر

امكان جرح و تعديل وجود داردمفهوم مورد نظر به دريافت كننده انتقال مييابد
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درآمد ناكافيعدم وجود امكانات رفاهي مناسب

عدم امكان اشتغال در كارهاي جايگزينخشكسالي و كمبود منابع آبي
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افراد مي توانند هم جنبه هاي مثبت و هم منفي از خود بروز دهند.

طبقه بندي افراد به مثبت و منفي مي باشد.

ماهيت افراد را مشخص نمايد

نوع مديريت در سازمانها را مشخص مي نمايد.
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عدم شناخت، تقدير گرايي افراطيتقدير گرايي افراطي، علل فرهنگي

علل فرهنگي، عدم آموزش كافيعلل سياسي و فرهنگي
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يكي از نظرات را تعديل نماييم.ايجاد تغيير در نگرش ها

ايجاد تغيير در قوانين و شرايطبه نظر سومي روي آوريم.
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انتخاب مناسبترين راه حلاطمينان يافتن از كارآوري راه حلها

تعيين پيامدهاي هر راه حلتعيين راه حلهاي مختلف جهت حل مشكل
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توسعه شغليبرنامه ريزي استراتژيك

چرخش شغليغني سازي شغلي
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برنامه ريزي نيروي انسانيبرنامه ريزي كلي

برنامه ريزي استراتژيكبرنامه ريزي خدمتي
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ارزيابي اطلاعاتتعيين استاندارد يا الگوي مطلوب

تعيين شيوه جمع آوري اطلاعاتتعيين نتايج مورد انتظار
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سازمانهاي رسميسازمانهاي مجازي

سازمانهاي نيمه رسميسازمانهاي غيررسمي
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