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  هاي گردشگري كه در يك بسته سفر قرار دارند، صحيح است؟  كدام گزينه در رابطه با تعريف جاذبه. 1

  ارائه خدمات بازديد از مجموعه بازديدهاي گردشگري مقصد  -الف  

  كند  آنچه گردشگر به خاطر بازديد از آن بليط تهيه مي - ب  

  به قصد كسب اطلاع هاي يك مقصد  ارائه خدمات بازديد از مجموعه -ج  

  هاي بازديد  اي براي برنامه تأمين يك راهنماي حرفه -د  

اي يكسان را  دهد استفاده كنند و در طول سفر برنامه در صورتي كه گردشگران از خدمات حمل و نقل و هتل كه يك تور ارائه مي. 2

  اند؟  تجربه كنند، از كدام نوع بسته سفر استفاده كرده

  بستة سفر مستقل  - ب    روهي بسته سفر گ -الف  

  بستة سفر انفرادي  -د    بستة سفر دربستي  -ج  

  كدام گزينه جزء دلايل مهم علاقه گردشگران به سفرهاي انفرادي است؟ . 3

  . اي نزديك به هم دارند همراهي با افرادي كه علاقه - ب  پايين بودن قيمت سفرهاي انفرادي  -الف  

  . آگاهي از مجموعه مبالغي كه فرد بايد بپردازد -د  رابطه با سفر تفاوت شرايط روحي افراد در  -ج  

  دهند چيست؟  ترين محصولي كه تورگردانان ارائه مي ارزان. 4

  سفارشي    هاي سفر بسته - ب  برنامه سفرهاي تابستاني  -الف  

  حمل ونقل واقامت -د  برنامه سفرهاي زمستاني  -ج  

  كنند؟  گذاري استفاده مي ردشگري از چه نوع سياست  قيمتهاي تورگردان در فصول ركود گ بنگاه. 5

    گذاري بر مبناي هزينة نهايي  سياست قيمت -الف  

  گذاري بر مبناي قيمت پايه  سياست قيمت - ب  

    گذاري از طريق ابزارهاي ترويجي  سياست قيمت -ج  

  گذاري بر مبناي منافع حاصل از فروش  سياست قيمت -د  

  صحيح است؟  تورگردانان بازار انبوهريف كدام گزينه در تع. 6

  . بينند هاي سفر كامل را براي مقاصد مختلف در داخل كشور خود تدارك مي تورگرداناني كه بسته -الف  

  . كنند تورگرداناني كه براي بستة سفر خود از نوع خاصي از امكانات اقامتي نظير كمپينگ استفاده مي - ب  

  . زني با هتلداران هستند هاي تور را عرضه كرده و داراي قدرت چانه ل توجهي از برنامهتورگرداناني كه تعداد قاب -ج  

  تورگرداناني كه از اسباب حمل و نقل خاصي براي بسته سفر خود استفاده كرده و وابسته به يك شركت حمل و نقل  -د  

  . هستند  

  ه تورگردان است؟ هاي كدام بخش از يك بنگا گرفتن بازخورد از مشتريان جز فعاليت. 7

  واحد فروش و بازاريابي  - ب    واحد عمليات  -الف  

  واحد اداري  -د     واحد مديريت  -ج  
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  كدام گزينه جزء انتظارات مشتري از تورگردان است؟ . 8

  انتقال درست و دقيق اطلاعات و اعلام بهاي نهايي محصول  -الف  

  داشتن رفتاري هماهنگ با ساير اعضاي تور  - ب  

  هاي حمل و نقل  جود امنيت و پاكيزگي در سرويسو -ج  

  پرداخت به موقع براساس قرارداد از طرف تورگردان  -د  

  شود؟  همكاري با كدام بخش صنعت گردشگر موجب پرشدن ويترين محصولات يك دفتر خدمات مسافرتي مي. 9

  راهنمايان تور  -د  هتلداران  -ج  ها تورگردان - ب  خطوط هوايي -الف  

  هاي سفر كدام گروه نقش كليدي را بر عهده دارند؟  كانال توزيع بستهدر . 10

  تورگردانان  -د  راهنمايان  -ج  حمل و نقل  - ب  مراكز فروش  -الف  

اند از چه راهكاري  در صورتي كه يك بنگاه تورگردان بخواهد دريابد كه مشتريان از كدام محصولات وي بيشتر استقبال كرده. 11

  ؟ بايد استفاده كند

  ارائه محصولات متعدد و متنوع  - ب  گذاري بر مبناي قيمت نهايي  قيمت -الف  

  تجزيه و تحليل موقعيت خود در بازار  -د  بندي محصولات  ارائه معياري براي گروه -ج  

  دهد؟  كدام گزينه رقيب مستقيم بنگاهي است كه تور سفر به تركيه با قطار را ارائه مي. 12

  . دهد سفر به سوريه با قطار را ارائه ميبنگاهي كه تور  -الف  

  .دهد بنگاهي كه تور سفر به تركيه با هواپيما را ارائه مي - ب  

  .دهد بنگاهي كه تور سفر به تركيه را با قطار ارائه مي -ج  

  .دهد بنگاهي كه تور سفر به سوريه را با هواپيما ارائه مي -د  

  يابد؟  مي ها كاهش در چه زماني ميزان سودآوري بنگاه. 13

  . در صورتي كه رقبا از وضعيت يكساني برخوردار نباشند - ب  . در صورتي كه رقابت شدت پيدا كند -الف  

  . ها افزايش يابد در صورتي كه قيمت -د  . در صورتي كه حجم تقاضا افزايش يابد. ج  

  كدام گزينه جزء معايب تجزيه و تحليل پر تفوليوي محصول است؟ . 14

  . ت منابع مالي شركت براي ترويج محصولات ممتاز كافي نباشدممكن اس -الف  

  . گردد مقررات صنفي مانع استفاده از برخي از راهبردها مي - ب  

  . شود امكان سودآوري بيشتر براي همة رقبا فراهم مي -ج  

  . امكان افزايش قيمت براي كليه محصولات در دسترس نيست -د  

  كند؟  مقصد سفر چه كمكي به يك تورگردان مي آوري اطلاعات در رابطه با جمع. 15

  گذاري مناسب قيمت - ب    شناخت رقبا  -الف  

  هاي احتمالي  شناخت محدوديت -د  آگاهي نسبت به نحوه تبليغ  -ج   

  

WWW.20FILE.ORG



 
        
        

        ))))1111((((يكيكيكيك                        
        

        30303030         -- -- -- --        50505050         -- -- -- --        
        هاي جهانگرديهاي جهانگرديهاي جهانگرديهاي جهانگردي    ريزي و سرپرستي گشتريزي و سرپرستي گشتريزي و سرپرستي گشتريزي و سرپرستي گشت    برنامهبرنامهبرنامهبرنامه        

                        ))))1218021121802112180211218021) () () () (تجميعتجميعتجميعتجميع    - - - - سنتيسنتيسنتيسنتي((((مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي         
 -- -- -- --        

        

 4444ازازازاز3333صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  مهمترين عامل موفقيت يك بستة سفر چيست؟ . 16

  قيمت مناسب و ارائه تخفيف به مشتريان  -الف  

  همكاري ميان تورگردانان و عرضه كنندگان و مقامات محلي  - ب  

  همكاري ميان راهنمايان تور و مشتريان  -ج  

  هاي متعدد در بسته سفر  وجود جاذبه -د  

  گيرند؟  جويي در زمان در بسته سفر خود چه عنصري را در نظر مي تورگردانان براي صرفه. 17

    اختصاصي  هاي حمل و نقل استفاده از سرويس -الف  

  هاي هتل  استفاده از تور گشت - ب  

  صرف صبحانه در هتل محل اقامت  -ج  

  هاي محل اقامت  صرف ناهار در هتل -د  

  گيرد؟  يك از وظايف زير توسط مديريت عمليات يك بنگاه تورگردان صورت مي كدام. 18

  انتخاب بازار هدف - ب    انتخاب مقصد  -الف  

  انتخاب شيوه حمل و نقل  -د  كنندگان خدمات  برقراري ارتباط با عرضه -ج   

  صحيح است؟  بستة سفر حلقويكدام گزينه در مورد . 19

  . گردد شود و پس از بازديد از چند شهر در ايران دوباره از تهران به كشورش برمي مسافري كه وارد تهران مي -الف  

  . گردد هتل محل اقامت خود بازمي شود و پس از بازديد هر جاذبه به مسافري كه وارد اصفهان مي - ب  

  . گردد شود و پس از بازديد از چند شهر در ايران از تبريز به كشورش برمي مسافري كه وارد تهران مي -ج  

  . گردد رود و سرانجام از سوريه به كشورش بازمي شود سپس به تركيه و عراق مي مسافري كه وارد ايران مي -د  

  عهدة چه كسي است؟ تهيه راهنماي عمليات بر . 20

  دفاتر خدمات مسافرتي  - ب    راهنمايان تور  -الف  

  ها  گشت هتل -د    تورگردانان  -ج  

  گذارد چيست؟  مهمترين عامل در آميختة بازاريابي كه بر قيمت تاثير مي. 21

  ترويج  -د  مكان  -ج  نام تجاري  - ب  محصول  -الف  

  ح است؟ كدام گزينه در مورد قيمت گذاري رقابتي صحي. 22

  . گيرد در اين روش پس از محاسبة هزينه تمام شده محصول، قيمت گذاري صورت مي -الف  

  . شود در اين روش قيمت براساس ارزشي كه محصول از نظر مشتري دارد تعيين مي - ب  

  . شود در اين روش قيمت بر مبناي نرخ بازده سرمايه تعيين مي -ج  

  . شود به شرايط قيمتي ساير رقبا تعيين ميدر اين روش قيمت گذاري با توجه  -د  
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  تخفيف تجاري چيست؟ . 23

  . كنند شود كه در فصول كاهش تقاضا خريد مي تخفيفي است كه براي متقاضياني در نظر گرفته مي -الف  

  . شود تخفيفي است كه در قبال خريد به صورت عمده به مشتري داده مي - ب  

  . شوند ها براي وظايف بازاريابي متحمل مي هاي كه واسطه هتخفيفي است براي پرداخت هزين -ج  

  . شود تخفيفي است كه در قبال خريد نقدي به مشتريان داده مي -د  

  كدام گزينه مربوط به تجزيه و تحليل بازار است؟ . 24

  هاي محصول و نرخ بيكاري  ويژگي - ب  عوامل حقوقي و عوامل تكنولوژيكي  -الف  

  نيروي انساني و عوامل بيولوژيكي  -د  محل اقامت عوامل رقابتي و  -ج  

  گذاري محصول كدام نكته اهميت دارد؟  در قيمت. 25

  نحوة اطلاع رساني به بازار هدف  - ب  كاركنان ارائه دهندة خدمات  -الف  

  ميزان تمايل به پرداخت بازار هدف  -د  هايي براي عرضه محصول به بازار  روش -ج  

  شتري از محصولات گردشگري متأثر از چيست؟ كسب رضايت نهايي م. 26

  يابي  فرآيند مكان -د  فرآيند عرضه  -ج  گذاري  فرآيند قيمت - ب  فرايند ترويج  -الف  

  هدف اصلي تبليغ چيست؟ . 27

  معرفي يك بستة جديد سفر  - ب  برقراري ارتباط مؤثر  -الف  

  افزايش فروش  -د  خنثي كردن عمليات رقبا  -ج  

  شود؟  ل بسته سفر براي يك تور گردان چگونه محاسبه ميضريب اشتغا. 28

  هاي سفر فروخته شده به تعداد دفعات برگزاري تور تقسيم تعداد بسته -الف  

  تقسيم متوسط تعداد اعضاي هر تور بر حداكثر ظرفيت قابل عرضه در هر مرتبه - ب   

  رفتههاي سفر فروش  تقسيم متوسط تعداد اعضاي هر تور به تعداد بسته -ج  

  هاي سفر در هر مرتبه  هاي سفر فروش رفته به كل بسته تقسيم تعداد بسته -د   

  كدام گزينه مربوط به عمليات قبل از اجراي تور است؟ . 29

  هاي سفر ديگر تورگردان  معرفي بسته. ب  تعيين زمان دقيق حضور افراد  -الف  

  جزئيات برنامة سفر تعيين مسير و  -د  ايجاد زمينة رقابت ميان اعضاي تور  -ج  

  هاي سفر، ارائه دهنده چيست؟  توانند در قبال مشتريان راضي از بسته بهترين اقدامي كه تورگردانان مي. 30

  . هاي سفر كنند سعي كنند وي را مشتري مجدد بسته -الف  

  . هاي سفر جديد را بدهند سعي كنند به آنها پيشنهاد بسته - ب  

  . رهاي بعدي تخفيف قايل شوندسعي كنند براي آنها در سف -ج  

  . سعي كنند آنها را از اطلاعات مربوط به سفر زودتر آگاه كنند -د  
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