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  --    
  

  به چه معناست؟ دياز ديدگاه مكنتاش و گلدنر و ريتچي، رويكرد نها. 1

  . رويكردي كه بر روي محصولات گردشگري و چگونگي بازاريابي آنها انجام مي شود. الف

  . تاكيد دارد و شامل نوآوري ، فراز و نشيب هاي گردشگري است رويكردي است كه بر تكامل تدريجي گردشگري. ب

بر وظايف افرادي كه نقش واسطه را در گردشگري ايفا مي كنند تاكيد كرده و از لحاظ فني در زير مجموعه رويكرد مديريتي . ج

  . گنجانده مي شود

نمودن الگوهاي در حال تغيير تقاضا در جامعه  رويكردي كه در كند و كاو در مديريت موسسات گردشگري به منظور برآورده. د

 . مي پردازد

  كداميك از رويكردهاي زير براي مديريت بازاريابي گردشگري مناسب تر مي باشد؟. 2

   رويكرد اقتصادي. ب      رويكرد سيستمي. الف

  يرويكرد ميان رشته ا. د     رويكرد سازماني. ج

  در سيستم گردشگري كدام است؟از ديدگاه ميل و مورسيون چهاربخش مرتبط . 3

  بازاريابي –مقصد  - )بخش سفر( مسافرات- بازار. الف

  توزيع -مصرف كننده -مقصد -توليد. ب

  سيستم گردشگري -متصديان تور - مصرف -بازار. ج

  توزيع -كارگزاران مسافرتي -فرايند مبادلاتي، متصديان تور. د

  مي سازد و تحت كنترل قرار مي دهد؟چه عواملي را نمايان  )حاصل شده( عامل منتج . 4

  عوامل ايستا يا ثابت. ب     عوامل پويا يا متغير. الف

  تقاضا و توليد اشكال گردشگري. د    اثرات اقتصادي، فيزيكي و اجتماعي. ج

  محيط خرد در بازاريابي شامل چه عواملي است؟. 5

  . عواملي كه در محيط بي واسطه حاكم مي شود. الف

  . وسيعي از نيروها كه تا حدودي بر كليه موسسات گردشگري تاثير دارد مجموعه. ب

  . عواملي كه بتواند قابليت يك شركت را به منظور ارائه محصولات و خدمات تحت تاثير قراردهد. ج

  . عواملي كه در محيط با واسطه به مصرف كننده ارائه شود . د
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  زير مي تواند باشد؟ مواردمهمترين وضع بازارياب گردشگري كدام يك از . 6

  و تحليل عوامل پوياي سيستم گردشگري ركد. الف 

  تجزيه و تحليل عوامل ثابت سيستم گردشگري. ب

  تجزيه و تحليل ضرورت هاي فرهنگي سيستم گردشگري. ج

  تجزيه و تحليل اجتماعي سيستم گردشگري. د

فته ، گيلبرت و بيلي مديريت گردشگري را از نظر رويداد بر اساس بررسي جامع و كاملي كه بر متون بازاريابي صورت گر. 7

  نگاري تاريخي شامل كداميك از مراحل زير مي داند؟

  مقصد، محيط، چرخه عمر. ب   عصر محصول، گردشگر، مقصد. الف

  عصر توليد، فروش، بازاريابي. د   محيط، مشترِي، عملكرد توليد. ج

  ؟پذيري، ناهمگوني، تفكيك ناپذيري و عدم مالكيت در كداميك از موارد زير كاربرد داردپنج اصل زير بنائي ناملموس بودن ، فنا . 8

  تفكيك بازاريابي خدماتي از بازاريابي صنعتي يا كالاهاي مصرفي. الف

  تفكيك عرضه و محصولات گردشگري از تقاضاي گردشگري. ب

  تفكيك اقتصاد بازارگردشگري از تقاضاي محصولات. ج

  ي گردشگري از خدمات گردشگريتفكيك بخش ها. د

  مديريت بازاريابي در حوزه يك سيستم اطلاعاتي بازاريابي كداميك از موارد زير را مورد تحليل قرار مي دهد؟. 9

  و تحليل راهبردي با توجه به خدمات ارائه شده در برابر منابع تجزيه. الف

  سازمانتجزيه و تحليل مشتريان ، رقبا، توانايي و اثر بخشي . ب

  طرح ريزي تفصيلي آميزه هاي بازاريابي مطابق با راهبردها. ج

  هماهنگ كردن فعاليت ها ي بازاريابي داخلي و خارجي. د

اطلاعات فروش ، بازخور مشتري و كاركنان درباره مبارزات و فعاليت  كداميك از موارد زير فرايندي مستمر به منظور ارزيابي. 10

  هاي رقبا است؟

  عمليات بازاريابي. ب     برنامه ريزي بازاريابي. الف

  نظارت و كنترل. د   برنامه ريزي مبارزات تاكتيكي سازمان. ج

  

  

  

WWW.20FILE.ORG



 
        
        

        ))))1111((((يكيكيكيك                        
        

        30303030         -- -- -- --        50505050         -- -- -- --        
        مديريت بازاريابي و تبليغات جهانگرديمديريت بازاريابي و تبليغات جهانگرديمديريت بازاريابي و تبليغات جهانگرديمديريت بازاريابي و تبليغات جهانگردي        

                        1239014123901412390141239014) ) ) ) تجميعتجميعتجميعتجميع((((مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي     - - - - 1218015121801512180151218015) ) ) ) سنتيسنتيسنتيسنتي((((مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي         
 -- -- -- --        

        

 5555ازازازاز3333صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  كداميك از عوامل نيروهاي محرك داخلي از ديدگاه مطالعات انگيزشي گردشگري است؟. 11

  فرهنگ ، عادات اجتماعي، زبان ، زيرفرهنگ، سن، جنس. الف

  طور گسترده و محدود، پذيرش نقش ، آغازگر ، تاثير گذار يي بهجو ماهيت خريد، راه حل. ب

  انگيزش، ادراك، يادگيري، اعتقادات و نگرش ها، شخصيت. ج

  خريدار، مصرف كننده، تصميم گيرنده، آگاهي، تاثير گذاري. د

  زير فرهنگ ها كدام يك از عوامل زير را نمايان مي سازد؟. 12

  . از تفاوت ها قومي يا منطقه اي نمايان مي سازد ي ا را به عنوان نتيجهانواع متنوعي از رفتارها . الف

  . انواع متنوعي از فرهنگ را به روش سنتي تقسيم بندي مي كند. ب

  . انتظارات اجتماعي را درفرهنگ و جوامع مختلف بررسي مي كند. ج

  . انتقال مي دهدمجموعه اي از اعتقادات ، ارزش ها و نگرش هارا از نسلي به نسل ديگر . د

  هستند؟ مشابه اين افراد طرفدار منزلت اجتماعي هستند و همانند موفقيت طلبان مي باشداما فاقد منابع يا درآمد. 13

  سخت كوشان. د  تجربه گرايان. ج  معتقدان. ب  كمال گرايان . الف

  يداران گروهي و سازماني كدام است؟، چهار عامل مهم در تصميم گيري خر1972بر اساس ديدگاه وبستر و ويند در سال . 14

  محيطي، سازماني، ميان فردي، گروهي. ب  ، كيفيت ، ميان فردييگروهي، واسطه ا. الف

  گروهي، كمي ، سازماني، مادي. د  سازماني، كميت ، ميان فردي، فردي. ج

اندازه گيري موقعيت يابي از ديدگاه سه ويژگي ارزيابي موقعيت مناسب براي هر بخش بازار هدف، تضمين ، تكميل موقعيت، . 15

  مصرف كننده و تركيب بازاريابي هماهنگ از محوريت تحقيقات در كدام حوزه بازاريابي است؟

  موقعيت يابي. د  تحليل رقابتي. ج   تقسيم بندي. ب   هدف گذاري. الف

  كداميك از مواردزير از ويژگي هاي اصول تقسيم بندي بازار به شمار مي آيد؟. 16

  ملموس و ناملموس بودن، منسجم، تمايلات و نيازهاي مشابه .الف

  قابل تشخيص، منسجم، قابل سنجش، قابل دسترس، قابل توجه بودن، عملي بودن. ب

  تفكيك فيزيكي، موقعيت يابي، جذابيت بازار، انتخاب بخش هاي بازار. ج

  ت يابي بازارايجاد پايگاههاي ارتباطي، تركيب بازارهاي هماهنگ، ارزيابي و موقعي. د

كه توسط آن يك شركت مي تواند توانايي ها و ضعف هاي خود را همانگونه كه با فرصت و تهديدهاي خارجي  ي ا هوسيل. 17

  ارتباط پيدا كند را شناسايي نمايد چه نام دارد؟

  تدوين راهبرد. د   هم پيماني شركت . ج  شايستگي دروني . ب  مميزي بازار. الف
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شي در تحليل چهار طرح مستطيلي گروه مشاورتي بوستون ،به تحليل كداميك از از الگوهاي واكن ماتريس سهم رشد. 18

  پردازد؟ مي

  علامت سوال، تعجب، ستاره، سگ. ب  علامت تعجب، ستاره گاو شيرده، سگ. الف

  علامت سوال، ستاره، گاوهاي شيرده، سگ. د  علامت تعجب، ستاره گوسفند، سگ . ج

  ك به چه معناست؟فرسودگي استراتژي. 19

  . بررسي دارايي هاي آزاد يا محبوس شده شركت كه به منظور تصميم گيري صحيح به كار مي روند. الف

  . در توصيف سازمان هايي به كار مي رود كه در حفظ عزم شكست مي خورند و در نتيجه مزيتي رقابتي را متحمل مي شوند. ب

  . به منظور جلوگيري از بحران ها مي باشدتعهدات و طرح ريزي بازاريابي جديد شركت . ج

  . انعطاف پذيري شركت و ايجاد ساختارمتفاوت و متنوع به منظور ايجاد توانايي مديريتي مجدد مي باشد. د

  وظايف پيش بيني تقاضا به شمار مي رود؟و كداميك از موارد زير جز. 20

  خطر در راهبردهاي آيندهتوانا ساختن منابع به طرز كارآمد و به حداقل رساندن . الف

  بررسي تكنيك كمي و كيفي و به حدافل رساندن تبليغات منفي. ب

 به حداقل رساندن خطر و بررسي كمي محصولات در راهبردهاي آينده. ج

  تكنيك دلفي چيست؟. 21

  . تجزيه و تحليل اطلاعات گذشته و كنوني با توجه به بازار خاصي كه در بر مي گيرد. الف

  . تحليل تكنيك هاي بازار بر اساس تقاضايي كه بر پايه دانش بازار و نظر كارشناسانه استتجزيه و . ب

  . يك رويكرد انعطاف پذير كه شامل كسب نظر و عقيده كارشناسان درباره ديدگاههاي آينده براي يك بازار خاص مي باشد. ج

ي در حال نمايش تقاضاي آينده در ارتباط با روند گذشته تجزيه و تحليل اطلاعات كنوني و گذشته كه در برخي موارد به آسان. د

  مي باشد

  جديدتر و اهميت كمتري به اطلاعات قديمي تر مي دهد؟ كداميك از تكنيك هاي زير اهميت بيشتري به اطلاعات. 22

  رگرسيون. د    ميانگين متحرك. ج  همسازي نمايي . ب  ي غير علَ. الف

  هاي بودجه بندي به شمار مي رود؟كداميك از موارد زير از شيوه . 23

  درصد فروش، هدف و انجام كار. ب     راهبرد تملك و فروش. الف

  تدوين بودجه و كنترل اثر بخشي. د    يهدف و انجام كار، تصميم گيري سرمايه ا. ج
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  كداميك از موارد زير شامل مقاصد تحقيقات اصلي بازاريابي به شمار مي آيد؟. 24

  ودر نتيجه بهبود تصميم گيري در تمامي سطوح و به حداقل رساندن ميزان عدم اطميناناطلاع رساني . الف

  بازاريابي و ترويج يك جريان منظم از اطلاعات و تحليل سيستم اطلاعات بازاريابي. ب

  منظور رسيدگي به حساب مشتريان و ايجاد بازاريابي محسوس اجازه دادن سازمان به. ج

  منظور جمع سيستماتيك و تجزيه و تحليل خدمات و محصول به منظور هزينه كمتر مصرفيتحقيقات بازاريابي به . د

  يكي از مهمترين نقطه ضعف هاي اطلاعات ثانويه در مباحث گردشگري كدام يك ازموارد زير است؟. 25

  محدود بودن. د  قديمي بودن . ج   كمي بودن. ب   قابل تاييد نبودن. الف

  ير از الگوهاي جهت دار استراتژيك به شمار مي رود كه در سطح گسترده استفاده مي شود؟كداميك از ماتريس هاي ز. 26

  ، ماتريس بوستونBCGماتريس . ب    ماتريس انسوف و آرتور. الف

  BCGماتريس شافر و ماتريس . د  ماتريس سهم رشد و ماتريس انسوف. ج

آورد نمايد كه آنچه بايد عرضه نمايد براي شمار محدودي از اين راهبرد هنگامي اتخاذ مي گردد كه يك شركت يا سازمان بر. 27

بخش ها ي بازار سودمند مي باشد يا از طرف ديگر و بالعكس بازار محدودي وجود دارد كه به سهولت و سرعت مي تواند ارائه 

  خدمت نمايد؟

  راهبرد پيرو. ب     راهبرد رهبري بازار. الف

  "من هم همينطور"راهبر. د     راهبر بازاريابي گوشه اي. ج

را مي توان ماهيتا به عنوان معياري مركب از زمان و نگرش ذهني براي ايجاد دوره هاي زماني كه در آنها وظايف و .................. . 28

  ساير تعهدات به حداقل خود مي رسند مورد استدلال قرار دارد؟

  سرگرمي. د   تفريح. ج   گردشگري. ب   فراغت. الف

  ميك از رويكرد هاي زير مي تواند در زمينه هاي خرد و كلان به كاربرده شود و كار شناسان تاكيد زيادي بر آن داشته اند؟كدا. 29

  سيستمي. د   سازماني. ج   يميان رشته ا. ب    مديريتي. الف
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