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 در سالنامه كدام موسسه آمريكا مطرح شد؟ 1897اصطلاح روابط عمومي به مفهوم كنوني براي نخستين بار در سال 1 .

   راه آهن مؤسسه - ب    هواپيماييمؤسسه  -الف  

 كشاورزي مؤسسه -د    كشتيراني مؤسسه -ج  

 در كدام شهر برگزار شد؟ 1343در سال ايران نخستين همايش روابط عمومي 2 . 

 زاهدان -د    قزوين -ج  آبادان - ب  كرمانشاه -الف  

 زمان است؟مومي در ايران با كدام رويداد همشيوه نوين روابط ع3 . 

 روز كشاورزي - ب    هفته سلامت          -الف  

 نفت صنعت ملي شدن  -د    تشكيل سپاه دانش      -ج  

 روابط عمومي به عنوان يك حرفه، براي اولين بار در كدام كشور به وجود آمد؟4 . 

 آمريكا -د  آلمان -ج  فرانسه - ب  انگلستان -الف  

 توسط چه كسي تاليف شد؟ "مديريت روابط عمومي "كتاب 5 . 

       ابوالفضل مرعشي - ب    حميد نطقي   -الف  

 بوالقاسم حالت       ا -د    كاظم معتمدنژاد -ج  

 كدام نوع روابط عمومي با توجه به فلسفه وجودي سازمان، اهداف اصلي و فرعي آن حركت مي كند؟6 . 

 سطحي نگر -د  توجيه گر -ج  تحليل گر - ب  تبيين گر -الف  

 باشد؟ ها مي هاي گفتاري مورد استفاده روابط عمومي كدام مورد جزء تاكتيك7 . 

       هاي تلويزيوني برنامه - ب      بروشور-الف  

 لوح فشرده -د    تلفن ثابت -ج  

آوري، جذابيت و اين برنامه ها فاقد انعطاف، نو اري هم باشد،وكدام نوع روابط عمومي، اگر داراي برنامه هاي مدون اد8 . 

 اثربخشي است؟

 تبين گر - ب    تحليل گر -الف  

 توجيه گر -د    سطحي نگر -ج  

 ي، با فرا رسيدن دوران علمي مديريت، روابط عمومي بايد با چه عنوان بررسي شود؟نطق دكتر حميد به گفته9 . 

 از هنر و فن اي مجموعه -د  هنرمردم داري             -ج  هنرفراخواني - ب  تكنيكنوعي  -الف  

 كدام است؟سه نقش اصلي روابط عمومي ها در دنياي نوين 10 . 

 ساختاري، اطلاعاتيحسگري،  - ب  حسگري، تعادلي، اطلاعاتي -الف  

 ساختاري، سيستمي، اطلاعاتي -د  ، تعادلي، سازمانييارزش -ج  

رورت ارائه اطلاعات به مردم، به ضدانسته و در آن  »نشر اطلاعات «كدام الگوي روابط عمومي، مهمترين وظيفه خود را11 . 

 رسميت شناخته مي شود؟

         همسنگدو سويه  -د  اطلاع رساني -ج  تركيبي - ب  حرفه اي -الف  
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، دادن نقش برابر به روابط عمومي نسبت به مخاطب و پرهيز از اتخاذ راهبردي الگوي روابط عموميمشخصه اصلي كدام 12 . 

 سلطه آميز در جريان ارتباط با اوست؟

      اطلاع رساني - ب    تبليغات -الف  

       حرفه اي -د  سنگ)مخاطب محور(دو سويه هم -ج  

 نمايشگاه از جمله فعاليت هاي كدام نقش روابط عمومي مي باشد؟سخنراني، مراسم و 13 . 

 نمايشي -د  اظهاري -ج  تفسيري - ب  مشورتي -الف  

 است؟ "روابط عمومي آرماني"كيد براي الگوي أمورد ت ،كدام نقش از فعاليت هاي روابط عمومي14 . 

   مشورتي - ب    مذاكره اي -الف  

 اظهاري -د    تفسيري -ج  

 روابط عمومي هاي كدام است؟ اخير در بسياري از آگاهان در علوم ارتباطات، يكي از بحران هاي بنابر عقيده15 . 

 فقدان نشريه روابط عمومي - ب  كاركنان آموزش نديده در شرايط جديدوجود  -الف  

   نبود منابع اطلاعاتي -د    عدم مطالعه كاربران -ج  

در راه ايجاد خدمات  كه  در كشورهايي مانند ايران مانع بزرگتري براي عبور از روابط عمومي سنتي به الكترونيكي،16 . 

 كدام است؟الكترونيكي وجود دارد كه 

 عدم تمايل نيروي انساني متخصص- ب  فقدان اطلاعات روزآمد -الف  

 نبود ظرفيت براي انجام پژوهش -د  ضعف زيرساخت هاي مخابراتي -ج  

كالبد شكافي شده و به آن عمق و وسعت داده مي شود و به عناصر خبري (چه،چگونه،  ،در كدام شيوه گزارش نويسي، خبر17 . 

 تري داده مي شود؟ پاسخ كامل كجا)

   تحقيقي شيوه - ب    تاريخيشيوه  -الف  

     هرم وارونه شيوه -د    توصيفي شيوه -ج  

 باشد؟ ها داراي قدمت بيشتري مي هاي روابط عمومي كتابخانه كداميك از برنامه18 . 

 نمايشگاه كتاب - ب    گوي قصه -الف  

  بازديد -د    كنفرانس خبري -ج  

يكي از گزارش هايي كه همواره مورد نياز واحدهاي روابط عمومي است و مراجعان و مخاطبان به طور مكرر از روابط 19 . 

 است؟ يعمومي درخواست مي كنند، چه نوع گزارش

    اداريگزارش  - ب    گزارش آگهي -الف  

   گزارش براي مطبوعات -د  آماري و تحليليگزارش  -ج  

 ) جز كدام مرحله از مراحل تدوين گزارش است؟WH-6(پاسخ به شش سوال اصلي (كه، كي، كجا، چه، چرا، چگونه يا 20 . 

     تعيين و شناخت موضوع- ب    ويرايش و تجديدنظر -الف  

    گردآوري مطالب و منابع -د    نگارش -ج  
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 ام مورد جزء بخش مقدماتي به حساب مي آيد؟داداري، كدر تهيه يك گزارش 21 . 

     پيوست -د  منابع -ج  گيري نتيجه - ب  فهرست -الف  

 باشد؟ سرنام كدام مورد مي» ايپرا«22 . 

    انجمن روابط عمومي ايران - ب  المللي روابط عمومي كنگره بين -الف  

 انجمن روابط عمومي آمريكا -د  المللي روابط عمومي انجمن بين -ج  

 كنگره بين المللي روابط عمومي هر چند سال يك بار در يكي از كشورهاي جهان تشكيل مي شود؟23 . 

 يك بار پنج سال - ب    يك بار سه سال -الف  

 يك بار دو سال -د    يك بار چهارسال -ج  

 با حمايت كدام سازمان تشكيل شد؟ 1346اولين انجمن روابط عمومي در ايران در سال 24 . 

 مالياتي - ب    كشاورزيانجمن  -الف  

           نظام پزشكيمركز  -د    ايران شركت ملي نفت -ج  

 در مورد تعريف واژه ارتباط، جامع ترين و كامل ترين تعريف از سوي چه كسي مطرح شد؟25 . 

 فيسك -د  امري -ج  نيلسون - ب  كولي -الف  

ال داشته باشد، خواسته ؤاينكه حق انتخاب، تفسير، توضيح و سدر كدام نوع ارتباط، گوينده فرمان مي دهد و مخاطب بدون 26 . 

 برقرار كننده ارتباط را برمي آورد؟

     دو جانبه ارتباط -د  پروجهي ارتباط -ج  ترغيبي ارتباط - ب  خطيارتباط   -الف  

ارتباط فني دچار آن مي شود از ميان عوامل بازدارنده عمومي در ارتباط، كدام نوع خشه شايع ترين عيب و اشكالي است كه 27 . 

 و در عين حال از همه اشكالات آسان تر مي توان آن را شناخت و رفع كرد؟

   خشه رواني - ب    خشه زباني -الف  

 خشه دروني -د    خشه حقيقي -ج  

 ند؟مده ارتباط از نظر يونسكو، كدامدو مانع ع28 . 

   زبان و بيسوادي  - ب  اشكال فني و بيسوادي  -الف  

 زبان و پارازيت     -د  يت و بيسوادي          پاراز -ج  

 كدام يك از پيچيده ترين وظايف مديريت يك كتابخانه محسوب مي شود؟29 . 

             هدايت - ب    گزارش نويسي -الف  

 هماهنگي -د    ارزشيابي -ج  

 از همه متداول تر و مهمتر است؟در ميان وسايل و امكاناتي كه روابط عمومي براي ارتباط استفاده مي كند، كدام تاكتيك 30 . 

 چند رسانه اي هاي تاكتيك - ب    نوشتاريهاي  تاكتيك -الف  

     گفتاري هاي تاكتيك -د    بصري هاي تاكتيك -ج  
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