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  ؟باشد نميكداميك از تعاريف زير در خصوص چابكي صحيح . 1

  توانايي حركت سريع و قدرت تفكر به صورت متهورانه و با يك روش هوشمندانه -الف  

واكنش اثر بخش به محيط متغير و غير قابل پيش بيني و استفاده از آن تغييرات به عنوان فرصت هايي براي پيشرفت  - ب  

  سازماني  

  توانايي هر سازماني براي حسگري ، ادراك و پيش بيني تغييرات موجود در محيط كاري-ج  

مديريتي كارآ براي هماهنگي عوامل محيطي قابل پيش بيني و مقابله با هر گونه تغييرات محيط كاري و تغييرات در  -د  

  سازمان  

كداميك از موارد زير در حال حاضر مي تواند موفقيت در سودآوري ، نفوذ در سهم بازار و جذب مشتريان در بازارهاي رقابتي  .2

  را به همراه داشته باشد ؟

  اصلاح ساختاري يا اجراي مهندسي مجدد در سازمان - ب    كنترل كيفيت -الف  

  چابكي -د    افزايش حقوق كاركنان -ج  

  نامند؟ محرك هاي كسب و كار توليدي در جهت پذيرش بافت و فضاي جديد رقابت را چه مي .3

  توليد انبوه - ب    توليد چابك -الف  

  رزانتوليد با قيمت ا -د    توليد با هزينه هاي كم -ج  

رقابت، محيط اقتصادي ، خواسته هاي مشتريان و رويكردهاي غير قابل پيش بيني در محيط بازار : چهار دسته گردآوري شده .4

  :عبارتند از 

مجموعه اي از متغيرهاي بيروني كه از نظر ليواري اين متغيرها تحت كنترل مدير نيستند و مدير در مقابله با آن ها با  -الف  

  ري فراواني مواجه است چالش و دشوا  

دسته اي كه يانسيتي تأكيد ميكند آن ها همگي براساس تغيير مستمر و چشمگيري كه مولد چالشهاي جديدي براي  - ب  

  .شوند سازمانهاست، توصيف مي  

  .اند چهار منبع و عامل عدم اطمينان كه از طرف سودر و موثنارت تعريف شده -ج  

  .نحوه فعاليت افراد را دستخوش تغيير كرده است: گوشزد پيتردراكر كه  -د  

، شكوفايي و )از طريق زيربناسازي و اعطاي پاداش(با تشريك اطلاعات ، دانش و بهترين كاركردها  HPOيك «توصيف  .5

  است ؟ HPOجزو كداميك از خصوصيات مهم و كليدي » پيشرفت بلند مدت را پرورش مي دهد

  افراد و نقش ها -د  مديريت فرآيندي -ج  طراحي سازماني- ب  هبردرا -الف  

جزو كداميك از خصوصيات » منابع را در راستاي انجام فعاليت هايي قرار مي دهد كه ارزش آفرين هستند HPOيك «توصيف  .6

  است ؟ HPOكليدي و مهم 

  افراد و نقش ها -د  مديريت فرآيندي -ج  طراحي سازماني- ب  راهبرد -الف  
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  را مطرح كرد چه كسي بود ؟» مؤسسه چابك « اولين كسي كه مفهوم  .7

  پيتر دراكر -د  داو -ج  گلدمن - ب  امير هرمزي -الف  

را در مقابل تغييرات محيطي، از خود .......... تغيير كرده و در واقع مي تواند چابكي ........... دارد .............هر سيستمي كه پيچيدگي  .8

  .نشان دهد 

  بيشتري  –راحت تر  –كمتري  - ب  كم تري –راحت تر  –بيشتري  -لفا  

  بيشتري –سخت تر  –بيشتري  -د  بيشتري –سخت تر  –كمتري  -ج  

  فرآيند بهبود قابليت هاي چابكي به ترتيب شامل كداميك از گزينه هاي ذيل است ؟ .9

  .و بهبود كيفيت استكارايي در هزينه ، پاسخگويي ، انعطاف پذيري، قابليت اطمينان  -الف  

  .كارايي در هزينه، انعطاف پذيري ، قابليت اطمينان ، پاسخگويي و بهبود كيفيت است - ب  

  پاسخگويي ، انعطاف پذيري ، كارايي در هزينه ، قابليت اطمينان و بهبود كيفيت است -ج  

  .هزينه است پذيري ، پاسخگويي و كارآيي در  بهبود كيفيت ، قابليت اطمينان ، انعطاف -د  

  ه معمولاً همراه توليد ناب هستند، كدام است؟كاركردها يا اقداماتي ك .10

  هاي ايجاد جريان به موقع روش -الف  

  كاركردهاي توسعه و توانمند سازي منابع انساني - ب  

  كاركردهاي مديريت نگه داري و تعميرات و كاركردهاي كنترل كيفيت -ج  

  .همه موارد صحيح است -د   

  دهد ؟ تر نشان مي هاي كليدي در توليد ناب را كامل كدام مورد عرصه .11

  موجودي ها، رويكرد تيمي، فرايندها، تعمير و نگه داري، طراحي و كنترل مواد، تأمين كنندگان، راه اندازي -الف  

  ها  راه اندازي، زمانبندي توليد ، كيفيت، رويكرد تيمي، موجودي - ب  

موجودي ها، رويكرد تيمي ، فرايندها، تعمير و نگه داري ، طراحي و كنترل مواد، تأمين كنندگان راه اندازي و اندازه  -ج  

  سفارش، كيفيت، زمانبندي توليد  

  هيچكدام -د  

  ؟ باشد نميكدام گزينه صحيح  . .12

 رتوان در ساي هاي آن را مي ول و تكنيكباشد اما اص با آنكه زادگاه توليد ناب صنعت خودرو و در عرصه توليد مي -الف  

  هاي غير توليدي نيز به كار گرفت سازمان  

  گيرد تر انجام مي هاي توليد ناب اصلاحات سريع در شركت - ب  

   استراتژي استمهمترين ركن يك سيستم ناب  -ج  

شوند بلكه گزينش آن ها بر اساس سابقه همكاري و  دهند انتخاب نمي هايي كه مي كنندگان قيمت در توليد ناب، تأمين -د  

  ها است تجربه عملكرد آن  
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  :تغييرات پارادايم هاي توليد و عمليات را مي توان در چهار دسته قرار داد كه عبارتند از .13

  توليد دستي، توليد ناب، توليد فعال و توليد رقابتي -الف  

  توليد چابك توليد انبوه ، توليد ناب و, توليد دستي  - ب  

  توليد صنعتي ، توليد ناب ، توليد فعال ، توليد انبوه -ج  

  توليد رقابتي ، توليد سنتي ، توليد ناب و توليد انبوه -د  

به معناي مجموعه اي از فرايندها ، ابزارها و روش ها در جهت بهبود توانايي واكنش سريع به نيازهاي متغير ............. توليد  . .14

  .مشتريان ، توام با كنترل هزينه ها و بهبود سطح كيفيت محصولات و خدمات است بازار و 

  انبوه -د  چابك -ج  ناب - ب  رقابتي -الف  

، كسب نتايج جمعي خاص و چنين سازماني افعاليت مؤثر و كار: كند همزمان به دو محور توجه مي............. يك سازمان  15

  .كند  اي مبتني بر اهداف عملكردي آينده ارزيابي مي هاي برجسته پيشرفت خود را با استفاده از شاخص

  تجارتي -د  الكترونيك -ج  چابك - ب  رقابتي -الف  

  .بهترين و مناسب ترين ابزار افزايش سرعت و كيفيت خدمات رساني در بخش دولتي است .................  .16

  ردمديريت عملك -د  آموزش -ج  فناوري اطلاعات - ب  چابكي -الف  

  كند ؟ گلدمن چابكي را در كدام سه واژه خلاصه مي .17

  تغييرات منسجم، سيستم غالب، توليد انبوه -الف  

  واكنش استراتژيك، تغييرات فراگير، سيستم رقابتي منسجم  - ب  

  واكنش استراتژيك، تغييرات فراگير، سيستم برجسته و غالب -ج  

  سازمان مجازي، سيستم رقيب، سيستم برجسته و غالب -د  

  از نظر گلدمن و همكارانش كداميك از موارد ذيل جزء مباني چابكي هستند ؟ .18

  ايجاد و شكل دهي شركت هاي مجازي - ب  انتقال ارزش به مشتريان و ذينفعان -الف  

  هر سه مورد -د  بها دادن به دانش و مهارت هاي بشري-ج  

  كدام مورد وجود ندارد ؟ )داو و همكاران(ارزيابي جايگاه رقابتي سازمان  در ماتريس .19

  شايستگي  -د  چابك -ج  نوآورانه - ب  آسيب پذير -الف  

  پايه و اساس يك سازمان چابك چيست ؟ .20

  مهارت در زمينه تغيير و عدم اطمينان - ب  تأثير افراد و اهرم سازي فناوري اطلاعات -الف  

  روابط و تعاملات مشاركتي -د    بازار -ج  

  مهمترين ابعاد سازماني كدامند ؟ .21

  تعامل با بازار - ب  سقف يا ظرفيت توليد -الف  

  سرعت توليد -د  توليد يا خدمات ، سازمان و نيروي كار -ج  

  

WWW.20FILE.ORG



 

        

        

        ))))1111((((يكيكيكيك                        
        

        40404040         -- -- -- --        120120120120         -- -- -- --        

  مباحث منتخب در مهندسي صنايع         

  )1122034(مهندسي صنايع)چندبخشي(مهندسي صنايع        

 --  
        

 6666ازازازاز4444صفحهصفحهصفحهصفحه

 

  

گذارند به چه  شريهاي و همكارانش، كاركردهاي رابطه مدار را در كاركردهاي مديريتي كه بر چابكي نيروي كار تأثير مي .22

  دهند ؟ صورت ارائه مي

  القاء و الهام ، مشاوره، پاداش، توصيه  -الف  

  آگاه سازي، برنامه ريزي، القاء و الهام، پاداش، توصيه  - ب  

  القاء و الهام، تمجيد و قدرداني، پشتيباني، سيستم سازي، شبكه سازي، توصيه، پاداش -ج  

  آگاه سازي، القاء و الهام، پشتيباني، حل مسئله، جايگزيني و نمايندگي -د  

  .است ............... به نظر تورنگ لين و همكاران ، مهم ترين عامل محرك براي چابكي  .23

  هوشمندي -د  دانش -ج  تغيير - ب  سرعت -الف  

  كداميك از موارد ذيل جزء هدف از مديريت زنجيره تأمين مي باشد ؟ .24

    كاهش ريسك -الف  

  كاهش عدم اطمينان - ب  

  پاسخگويي بهتر سازمان به نيازهاي متغير مشتريان -ج  

  هر سه مورد -د  

  هاي تأمين مي بايست مد نظر قرار گيرند كدامند ؟ جيرهنسه موضوع اساسي كه در بحث ز .25

  يكپارچه سازي ، تدوين راهبرد و برنامه ريزي و مباحث اجرايي -الف  

  هماهنگي ، ساماندهي و رهبري - ب  

  ، فناوري اطلاعات و ريسكها توجه به فرآيند هاي دروني سيستم -ج  

  هاي لازم مزيت رقابتي پايدار ، مديريت ريسك و هماهنگي -د  

ها براي نيل به چابكي سازماني در سطح كلان،  شود كه سازمان اي سنجيده مي چابكي سازماني بر پايه كدام سه مؤلفه .26

  .ها را به سطح عاليه رسانند  بايستي آن

  رهبري ، كيفيت و هزينه - ب  كيفيت ، سرعت و هزينه -الف  

  كيفيت ، اعضاي سازمان و مشتريان -د  فرهنگ ، كيفيت و كميت توليد -ج  

  :كند عبارتست از عاملي كه سازمان را قادر به درك درست و صحيح نوع تغيير مي .27

  ها و طرح هاي جاري سازمان فعاليت ها ، برنامه .الف   

  جايگاه كلي سازمان در بازار - ب  

  همكاري دروني و بيروني -ج  

  توانايي حس ، درك و پيش بيني تغييرات -د  
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  تعريف مديريت دانش از ديدگاه علم اقتصاد چيست ؟ .28

تم و استفاده از دانش براي يك مدل تجاري ميان رشته اي است كه به همه جوانب دانش شامل خلق ، كدگذاري سيس -الف  

  .ارتقاء يادگيري و نوآوري در بافت شركت سروكار دارد  

، قابليت ها، عقايد، شهود، تعهدات و انگيزش افراد عجين شده  بهره برداري كامل از اطلاعات و داده هايي كه با تجربيات - ب  

  .است  

وري و كيفيت همه  بهره برداري كارآمد از منابع ناملموس مرتبط با دانش، در همه بخشهاي اقتصادي براي ارتقاء بهره -ج  

  عوامل سنتي توليد  

  همه موارد -د  

  باشد ؟ اي دانش كه انعكاسي از ديدگاه مالهوترا است بر كدام مبنا مي ديدگاه ايستا، عقلايي و غير زمينه .29

  هاي رياضي، شهودي مدل - ب    مدل هاي فيزيكي -الف  

  اكتشافي –هاي رياضي  مدل -د    مدل هاي اطلاعاتي -ج  

كنكاش محيطي سيستماتيك شامل محيط سياسي ، اقتصادي تكنولوژي روندهاي اجتماعي محيطي مربوط به كدام سطح . 30

  دانش در سازمان است ؟

  دانش افراد - ب    دانش مشتري -الف  

  هاي محيط كسب و كار بينش -د    حافظه سازماني -ج  

  كدام گزينه صحيح نيست؟ .31

  .در مديريت دانش مطرح نيستمديريت دانش ضمني  -الف  

  .سازي است بندي مشهود پورتر شامل استراتژي رهبري هزينه و متفاوت طبقه - ب  

  .فرهنگ نامند محيط و بافتي كه در آن فرايند هاي مديريت دانش بايستي اتفاق بيفتد -ج  

  .كنند فرآيند گويند فرايندي كه كاركنان دانشي براي رسيدن به اهداف و رسالت سازماني استفاده مي -د  

  طبق نظر رابينسون و پيرس اولين گام در جهت گيري استراتژيك كدام است ؟ .32

  تحليل محيط داخلي - ب  تدوين اهداف سازمان  -الف  

  تحليل محيط خارجي و داخلي -د    سازي نهادينه -ج  

  گيري استراتژيك شامل كدام گزينه است؟ جهت .33

  گيري تصميم - ب  انداز، تعيين هدف تعيين چشم -الف  

  انداز، برنامه معماري و تكنولوژيكي تعيين چشم -د    نهادينه سازي -ج  

  شود؟ براي تبديل شدن به يك سازمان يادگيرنده پيروي از چه مرحله اي را شامل نمي .34

  مبادله آزادانه اطلاعات - ب    فرآيند مديريت  -الف  

  آموزش فراوان -د    بهادادن به افراد -ج  
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  بندي يادگيري سازماني ماركوارت نيست؟ كدام يادگيري جزء دسته .35

  بيني كننده يادگيري پيش - ب    يادگيري انطباقي  -الف  

  يادگيري فردي -د    يادگيري عملي -ج  

  باشد؟ صحيح نميكدام گزينه  .36

  .كند نوآوري راديكال منجر به حذف شايستگي موجود شده و دانش و مهارت هاي موجود را از سازمان خارج مي -الف  

  .نوآوري هاي راديكال به اقدامات مديريتي مختلف نياز ندارند - ب  

  .دهند اغلب نوآوري ها تدريجي بوده و غالباً خود را به شكل اصلاح محصولات موجود يا بسط خطوط فعلي نشان مي -ج  

  .نوآوري هاي راديكال براي رسيدن به موقعيت بلند مدت مهم هستند -د  

  .كافي نيست  هاي قديمي براي مديران قرن بيست و يك معتقد است كه سازگاري با نقشه.....................  .37

  داروچ -د  آدامز -ج  هاولز - ب  كي كاسكي -الف  

  كدام جمله صحيح است؟ .38
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