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كند، به طوري كه تاثير لازم يا اي از ابزارهاي مداخله در بازار كه به صورت وابسته به هم عمل ميعبارتست از مجموعه .1

  .گذارندمورد نظر را در بازار مي

  هاي ماليسياست. د   آميخته بازار .ج   الملليبازاريابي بين .ب   بازاريابي .الف 

  .زند اشاره داردهاي موجود بين بازاريابي كشورهاي مختلف دور ميبه نوعي از مطالعات كه پيرامون تشابهات و تفاوت .2

  هاي محيطيتفاوت. د   تجارت جهاني. ج   الملليبين بازاريابي. ب   بازاريابي تطبيقي. الف 

  المللي در كدام يك از عوامل زير نهفته است؟تفاوت عمده بازاريابي داخلي و بين .3

   آميخته بازاريابي .د  ابزارهاي بازاريابي .ج   هاي بازاريابيتكنيك .ب   محيط بازاريابي .الف 

  باشد؟ كليد اصلي رسوخ به فرهنگ هر كشور مي. 4

  هنر. د  زبان. ج  عادات. ب  اشتراك مذهب. الف 

گرايي، عدالت، ملايمت به جا و خشونت به   اين روش مذاكره، مذاكره كننده اعم از خريدار، فروشنده و واسطه با اصول در. 5

  .تواند مذاكرات را به طرف هدف راهبري نمايد موقع و با نگرش سيستمي به موضوع مي

  مذاكره گسترده. د  مذاكره خشن. ج  مذاكره ملايم. ب  مذاكره منطقي. الف 

  .گيرد از طريق حل مسائل صورت ميدر اين مرحله از مراحل مذاكره، حركت به سمت يك توافقنامه . 6

  مذاكره تلفيقي. ب    گيري و اقدام تصميم. الف 

  مذاكره پيش. د    مذاكره گسترده. ج 

  تواند از تجارت سود ببرد؟ليستها درچه صورتي يك كشور مي به عقيده مركانتي. 7

  .هنگامي كه تمركز خود را بر تجارت طلا بگذارد .الف 

  .هنگامي كه ارزش صادرات آن كشور از وارداتش بيشتر باشد .ب 

  .گرايي را در مردم آن كشور تقويت نمايدليمهنگامي كه بتواند روحيه  .ج 

  .هنگامي كه بازارهاي داخلي بيش از بازارهاي خارجي توجه كند .د 

شود كه به لحاظ فراواني نسبي هايي ناشي ميها و تفاوتالمللي از تخصصحاصل از تجارت بينبراساس اين نظريه سود . 8

  .گرددباعث ايجاد مزيت در برخي مناطق نسبت به برخي مناطق ديگر مي... منابع توليد، منابع اوليه، سرمايه، تكنولوژي و 

  نظريه مزيت نسبي .ب   نظريه مركانتيليسم .الف 

  نظريه مزيت مطلق .د   ه زندگي كالانظريه دور .ج 

  رود؟ها به شمار ميهاي تراز پرداختحساب صادرات و واردات خدمات از اقلام كدام دسته از صورتحساب  .9

  حساب عمراني .د   حساب رسمي خزانه .ج   حساب سرمايه .ب   حساب جاري .الف 

  .جي اشاره دارداين پديده به اقدامات و قوانين دولتي در خصوص تجارت خار .10

  ريزي استراتژيكبرنامه .د   خط مشي بازرگاني .ج   هاي ماليسياست .ب   گذاريقانون .الف 
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  .باشدالمللي ميمتداولترين محدوديت وارداتي براي كالاهاي خارجي در سيستم بازرگاني بين. 11

     تراز تجاري .ب     تعرفه گمركي .الف 

  ماليات بر واحد .د     ليست كالاهاي ممنوعه .ج 

  .كنندتوانند وارد كشور كنند تعيين ميهاي مشخصي كه مياين ابزارها حد مشخص و مطلقي را براي مقدار كالا و گروه. 12

  ماليات .د   ها سوبسيد .ج   ها سهميه .ب   عوارض .الف 

اقتصادي، به  هاي مختلفهمياري در زمينهها در همان سرزمين به منظور تعاون و هايي كه بين ملتعبارتند از پيمان. 13

  .باشداما بيشتر جنبه اقتصادي مد نظر مي. شودها وجود دارد، بسته ميطوري كه حتي روابط سياسي هم بين ملت

   ايهاي منطقهبنديدسته .ب     مناطق آزاد تجاري .الف 

  الملليتوافقنامه بين .د     آنكتاد .ج 

عه روستو، صنعت در كشور شروع به پيشرفت كرده و الگوي توليد و مصرف سنتي شكسته در اين مرحله از مدل توس .14

  .گرددشده و توليد و مصرف كالاهاي صنعتي جايگزين آنها مي

    مرحله بلوغ .ب    مرحله قبل از جهش .الف 

  مرحله توليد انبوه .د    مرحله جهش .ج 

  باشد؟ المللي مي هاي حمل بين ها و كرايه نرخالمللي، تنظيم  فعاليت اصلي اين نهاد بين. 15

  WTO. د  IMF. ج  ITU. ب  ياتا. الف 

  هاي مالياتي كدام است؟ ترين هدف پيمان اصلي. 16

  عقلاني كردن نرخ ماليات. ب    افزايش نرخ ماليات. الف 

  اجتناب از ماليات مضاعف. د    حذف نرخ ماليات. ج 

  چيست؟) uncitral(الملل  نهدف اصلي از ايجاد كميسيون تجارت بي. 17

  توسعه تجارت بين الملل در ميان اعضاي سازمان ملل متحد. الف 

  WTOايجاد و توسعه قوانين مالياتي مشترك مابين اعضاي . ب 

  ايجاد و توسعه استانداردهاي بين المللي كار. ج 

  ايجاد و توسعه يك قانون تجاري يكسان براي تمام دنيا. د 

  ريزي فروش كدام است ؟اولين مرحله در برنامه .18

  تعيين الگوي مصرف مردم .ب     GNPتعيين  .الف 

  هاي فرهنگي مصرف كنندگانتعيين ويژگي .د     تعيين بازار هدف .ج 

  .بيني شده بازارعبارت است از تعيين بازار و امكان دستيابي به سهم پيش. 19

  سيستم اطلاعات بازاريابي .ب   ريزي بازاريابيبرنامه .الف 

  مديريت فروش .د   سيستم تحقيقات بازاريابي .ج 
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  .باشددر اين حالت از حالات توسعه جغرافيايي، شركت با كيفيت مطلوب توليد در تعداد محدودي از بازارها فعال مي .20

  وضعيت با برتري توليد .ب     وضعيت برتر .الف 

  حالت ضعيف .د   اييوضعيت با برتري موقعيت جغرافي .ج 

  باشد؟هاي كنترل به ترتيب ميصادرات غيرمستقيم داراي چه حدي از ريسك و هزينه .21

  هاي كنترل كمتر ريسك كمتر و هزينه .ب  هاي كنترل بيشترريسك كمتر و هزينه .الف 

  هاي كنترل كمترريسك بيشتر و هزينه .د  هاي كنترل بيشترريسك بيشتر و هزينه .ج 

شود و محصولات شركت المللي نمياين استراتژي ورود به بازارجهاني، شركت به طور فعال درگير بازارهاي بيندر  .22

  .شودتوسط ديگران به بازار خارجي صادر مي

  صادرات مستقيم .ب     صادرات غير مستقيم .الف 

  توليد در خارج از كشور .د    فرانشيز . ج 

  توليد محصول براي بازارهاي بين المللي، كدام است؟و اولين مرحله از فرايند طراحي . 23

  هاي نوين براي كالاهاي جديد ارائه ايده. الف 

  المللي مرتبط ساختن كالا با نيازهاي ويژه مصرف كنندگان بين. ب 

  تجزيه و تحليل جديد. ج 

  آزمايش بازار. د 

  گردند؟ تي به بازار عرضه ميمحصولاتي كه داراي تكنولوژي پيشرفته هستند، معمولاً به چه صور. 24

   با تغييرات كلي. ب  به صورت غير يكنواخت. الف 

  به صورت سفارشي. د   به صورت يكنواخت. ج 

  بندي كه مصرف كننده را به خريد كالا تشويق خواهد كرد، تحت تأثير چه عاملي قرار دارد؟ نوع بسته. 25

  همه موارد. د  عوامل بازار. ج  عوامل فرهنگي. ب  عوامل اقتصادي. الف 

  در ارتباط با دفعات حمل كالا، اينكه محموله در چند مرحله حمل شود يا نشود به چه عاملي بستگي دارد؟. 26

  نياز خريدار. د  عوامل تكنولوژيكي. ج  نوع بسته بندي. ب  شرايط بازار. الف 

  .رسندكننده مياي هستند كه طي آن كالاها از توليدكننده به مصرفوسيله. 27

  هاي انطباقكانال .د   فروشيهاي خردهكانال .ج   هاي توزيعكانال .ب   هاي فروشكانال. الف 

-فروشان را به خردهفروش را انتخاب كرده و كالاي عمدهفروش و عمدهدر اين روش از توزيع، توليدكننده تعدادي خرده .28

  .كندفروشان توزيع مي

  انباردار .د   كنندهليدتو .ج  فروشي عمده .ب   فروشيخرده .الف 

  .كندفروشي از مزيت خريد كلان برخوردار است و از انبارهاي مشترك استفاده مياين نوع از خرده .29

  فروشگاه ارزان .د   ايفروشگاه زنجيره .ج   مراكز خريد .ب   سوپر ماركت .الف 
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شوند كه عملكرد دو يا چند اي اجرا ميغات مقايسهاين نوع تبليغات در مرحله رقابت موثر است و برخي از اين نوع تبلي. 30

  .دهندكنندگان نشان ميكالا را به مصرف

  تبليغات ترغيب كننده. ب    تبليغات اطلاعي .الف 

  واسطه ايتبليغات  .د     تبليغات يادآوري .ج 

  مهمترين و حساسترين قسمت آگهي كدام است؟ .31

  خبر .د  عنوان .ج   ختام .ب   متن .الف 

  .هاي اجتماعي استولين قانونگذار و شخصيتئوظيفه اين واحد ايجاد ارتباط بين شركت و سهامداران با كاركنان و مس .32

  مشاوران مدير عامل  .د   مديران مياني .ج   ستاد تبليغات .ب   روابط عمومي .الف 

باشد و كالا در مرحله رشد نيز مي بالا در مدل بوستون حالتي است كه نرخ رشد بالا بوده و شركت داراي سهم بازاريابي. 33

  .بوده و شركت به منابع مالي براي توسعه كالا نياز دارد

  علامت سگ .د   علامت سوال .ج   علامت گاوشيرده .ب   علامت ستاره .الف 

نقدينگي شركت، گذاري عمدتا روي دو هدف اصلي بازگشت سرمايه و اطمينان از پوشش مجدد و يا افزايش اين نوع قيمت .34

  .تاكيد دارد

  گذاري براساس هزينهقيمت .ب     گذاري متفاوتقيمت .الف 

  گذاري بر اساس بازار قيمت .د     گذاري رقابتيقيمت .ج 

به معناي وارد كردن كالايي به بازار كشور ديگر و فروش آن به بهايي كمتر از ارزش عادي آن به صورتي كه به محصولات  .35

  .خل كشور لطمه زده و يا باعث به تعويق افتادن ايجاد محصولات جديد شودموجود در دا

  دامپينگ .د   واردات بي رويه .ج   آنكتاد .ب   فرانشيز .الف 

اي بايد صرف خريد تجهيزات يا محصولات در اين نوع از معاملات متقابل تمام يا بخشي از هزينه خريد كالاي سرمايه. 36

  .ي شوداتوليدي آن كالاي سرمايه

  معاملات باي بك .د   تجارت جبران متقابل .ج   معاملات پاياپاي .ب   خريد متقابل .الف 

  در ارتباطند؟ن ساختار مشخصي با يكديگر وها بد باشند در آن مدل سازمان ترين نوع ارتباطات مي  پيچيده. 37

  اي ارتباطات زنجيره. د  اي ارتباطات ستاره. ج  ارتباطات چندجانبه. ب  ارتباطات دو طرفه. الف 

آيد و به صورت  روابط متقابل اعضاء به وجود مياز فرايند يك وسيله يا ابزار بسيار پيچيده كنترل امور شركت است كه . 38

  دهد؟ شود و هسته اصلي سازماندهي را تشكيل مي دائم تجديد مي

  رسميت. د  تفويض اختيار. ج  پيچيدگي سازماني. ب  ساختار سازماني. الف 
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  باشد؟ اين نوع ساختار، تركيبي از ساختار سازماني بر مبناي محصول و ساختار سازماني بر مبناي ناحيه مي. 39

  تركيبي. د  بر مبناي مشتري. ج  بر مبناي محصول. ب  ماتريسي. الف 

توليد با عملكرد ريزي استراتژيك شامل مقايسه عملكرد واقعي شركت، واحد فعاليت يا  اين مرحله از فرايند برنامه. 40

  باشد؟ ريزي شده در فاصله زماني مشخص مي برنامه

    تأسيس واحد استراتژيك. ب    ارائه تحليل موقعيت. الف 

  مأموريت سازماني. د    مشاهده نتايج. ج 
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