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   نمود؟ توصيف بسيار جزئيات با و دقت با را آن توان نمي كه است سيستمي. 1

    ليتحل و هيتجز ستميس .ب    ساده ستميس .الف  

 دهيچيپ اريبس ستميس .د    ي آنتروپ ستميس .ج  

 بهي طيمح اتيمقتض و ازهاين براساس ستميس كار اصلاح و كنترل جهت پردازش هر ستاده داده، نيب كهي ا رابطه از عبارتست. 2

   رود؟ يم كار

  بازخور .د  ي انيپا هم .ج  ي آنتروپ .ب  ي نرژيس .الف  

 ؟باشدي نم انسانة آگاهان عملكرد وي زير برنامه ازي ناش تشانيموجود ستمهايس از كيكدام. 3

 ي فرع وي اصل .د  ياحتمال وي قطع .ج   بسته و باز .ب  يمصنوع وي عيطب .الف  

 از و استي متكي انرژ و مواد رشيپذ تيظرف بر نيبرا بنا و دارد ساختارتوجه نگهداشت_ خود به نگيبولدي بند طبقه در سطح نيا. 4

 .است مجددي ديتول_ خود آن، اتيخصوص گريد

 ينيتكوي ستمهايس_پنجم سطح .ب  يوانيحي ستمهايس_ششم سطح .الف  

 بازي ستمهايس_ چهارم سطح .د  كيبرنتيسا ستميس_سوم سطح .ج  

  دارد؟ اشاره نهيگز كدام به شودي م حاصل آن توسط كهي جينتا و آن، فيستم،وظايس جاديا ليدلا از كوتاه شرح. 5

 ستميسي طراح .د  ستميس پردازش .ج  ستميس شرح .ب  ستميس هدف .الف  

  گردد؟ يم ارائه شود يم شامل را نهيهز محاسبةي بند زمان كه كار برنامه ،يسنج امكان مراحل از كيكدام در. 6

 يكل برنامه نيتدو و هيته .ب  حل راه كي انتخاب وي ابيارز .الف  

 حلها راه نييتع .د  يشنهاديپ ستميس اهداف نييتع .ج  

 و ستميسي ها تيفعال پردازش نيب ارتباط زين و باشد يم ستميس در اطلاعات گردش و ها يخروج ها، يورود شامل نهيگز نيا. 7

   كند؟ يم ارائه را كننده استفاده سازمان

  ستميس شرح .د   ستميسي ها تيفعال .ج   ستميس پردازش .ب   ستميس نمودار .الف  

 ؟باشدي نمي اطلاعاتي بانكهاي عيطب اتيخصوص از ريزي ها نهيگز از كي كدام. 8

 ها داده بودني تكرار .ب    يداخل ارتباط وجود .الف  

 ها داده استقلال .د    يحفاظتي رمزها جاديا .ج  

                    دارد؟ اشاره ستميسي طراح و ليتحل و هيتجزي سنت نيتكو چرخه مراحل از كي كدام به ريز نوشته. 9

 ستم،يس كنندگان استفادهي راهنما نيتدو و هيته ، ستميسي اتيعملي راهنما نيتدو و هيته ،ي سينو برنامهي تهايفعال مجموعه« 

 » .ستميس آموزش و جاديا و ليتبد

 ستميسي بانيپشت .د      ستميسي ساز ادهيپ .ج  ستميسي طراح .ب  ستميس ليتحو .الف  

 گردد؟ي م كنترل سازمان اتيعمل آن لهيوس به كه استي سازمان اتيعمل با مرتبطي ها داده ازي ا مجموعه. 10

 ياطلاعات بانك .د     ها دادهي كشنريد .ج  ها داده ريذخا .ب  ها داده انيجر .الف  
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 مطالعه با را كار د،ينما مراجعه افراد به ستميس گر ليتحل نكهيا از قبل مطالعه مورد ستميس مورد در اطلاعاتي آور جمعي برا. 11

  كند؟ يم آغاز ريزي ها نهيگز از كي كدام

 مشكلات .د  مقررات .ج  مستندات .ب  بيمعا .الف  

ي كاربرگها وي وتريكامپ پردازش ، افراد ، اتيعملي توال رينظي عوامل تيوضع تواني م ريزي ها نهيگز از كي كدام لهيوس به. 12

  داد؟ نشان راي كاغذ

  ها داده فهرست .ب    يكيزيف مدل .الف  

 يكشنريد .د  ياطلاعاتي ها گاهيپاي محتوا .ج  

  است؟ آن دهنده ليتشكي اجزا و ها داده انيجري نمودارها شامل واقع در نهيگز نيا. 13

 يكيزيف مدل .ب  ستميسي ها داده فهرست .الف  

 ياطلاعات گاهيپا .د    اطلاعات انيجر نمودار .ج  

 در اطلاعات انيجر رند؟يپذ صورت ديبايي ندهايفرا چه كه دهدي م نشان و كندي م ارائه ستميس كي ازي ريتصو مدل، نيا. 14

 دارد؟ ضرورتي اطلاعات نوع چه كردن رهيذخ ؟و است چگونه ستميس داخل

 يمفهوم مدل .د  ياضير مدل .ج  يكيزيف مدل .ب  يمنطق مدل .الف  

  نامند؟ي م زين كلاني طراح و ، خامي طراح ،ي ريپذ امكاني بررسي گاه راي طراح نوع نيا. 15

 يمفهوم .د  يمنطق .ج  يكيزيف .ب  ياضير .الف  

  باشد؟ يم ديجد ستميسي طراحي خارجي تهايمحدود جمله از ريزي ها نهيگز از كيكدام. 16

 ي دولت مقررات و نيقوان .ب  كاركنان توسط ستميس رشيپذ .الف  

 آني مش و خط و سازمان تيوضع .د  يانساني روين تيوضع .ج  

   باشد؟ يم آن دهنده ليتشكي اجزا منزله به و ستميسي طراح و ليتحل و هيتجز اساس مورد، كدام شناخت. 17

   اطلاعاتي ها بانك .ب     ها ستميس خرده .الف  

  اطلاعات گردش نمودار .د     سازماني ندهايفرا .ج  

 را افزار سخت مختلفي قسمتها كه بودهيي افزارها نرم وي كيزيفي ابزارهاة رنديبرگ در« است؟ نهيگز كدام انگريب ريز جمله. 18

 » .كندي م ارسال گريد محل بهي كيزيف محل كي از را اطلاعات و كندي م كنترل

  ارتباطاتي فناور .ب    يوتريكامپي فناور .الف  

 يساز رهيذخي فناور .د    اطلاعاتي فناور .ج  

 م؟يهست عوامل كدام شناخت ازمنديني اطلاعاتي ستمهايس از كارا و موثرة استفادي برا. 19

   ي فناور -سازمان -تيريمد .ب   تيريمد -طيمح -بخشها و واحدها .الف  

  طيمح -سازمان نمودار .افراد عملكرد .د   طيمح -يفناور -ندهايفرا .ج  
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 را آنهاي تجار اهداف بتوانند تا كنند جاديا را اطلاعاتي طراح و اطلاعاتي فناوري ربنايز توانندي م سازمانها چگونه« سوال.20

  باشد؟ يمي اطلاعاتي ها ستميس دري ديكلي ها چالش از كي كدام انگريب» .دينماي بانيپشت

 كنترل و تيمسئول چالش .ب  اطلاعاتي معمار چالش .الف  

 شدني جهان چالش .د  كياستراتژ تجارت چالش .ج  

 بهي دسترس با مواقعي برخ در و گزارشات با را رانيمد كنندو يمي بانيپشت را سازمان تيريمد سطح كه هستنديي ها ستميس. 21

  ند؟ينما يم همراهي خيتاري ركوردها و سازماني جار عملكرد هنگام

 ي تراكنش پردازش ستميس .ب  ي ادار ونياتوماس ستميس .الف  

  كياستراتژ اطلاعات ستميس .د   تيريمد اطلاعات ستميس .ج  

  است؟ مطرحي سازمان سطوح از كي كدام در) OAS(يادار ونياتوماس ستميس. 22

 اتيعمل .د  كياستراتژ .ج  تيريمد .ب  دانش .الف  

 انيجر و شود داده پاسخ سازمان نيروت و معمول سوالات به كه است نيا سطح نيا در ستمهايسي اساس وي اصل هدف. 23

 شود؟ي ريگيپ سازمان قيطر از تراكنشها

 يتيريمد .د  ياتيعمل .ج  يدانش .ب  يكياستراتژ .الف  

 و ارتباطات از كهي تيحما از استفاده با راي ا داده كاركناني ور بهره تا است شدهي طراح ليدل نيا به ستميس كدام. 24

 دهند؟ شيافزا كنندي مي اداري هايهماهنگ

 يادار ونياتوماس .ب  ي انسان منابع تيريمد ستميس .الف  

  هياول مواد تيريمد ستميس .د    يكاردانش .ج  

 بالاتر كه كنند كمك سازمان به تا دهندي م رييتغ را سازماني طيمح روابط اي ات،محصولات،خدماتياهداف،عمل ها ستميس نيا. 25

 رند؟يگ قرار رقبا از

 SIS .د  ESS .ج  DSS .ب  MIS .الف  

  باشد؟ يم MIS تكامل ريس از دوره كدام حاصل ،يامروز تيريمد اطلاعات ستميس. 26

 ها داده پردازش دوران دهه .ب  يرقابتي تهايموقع دهه .الف  

 تيريمد تيحما دهه .د    كاربران تيحما دهه .ج  

 باشد؟ي م MISي هايژگيو از نهيگز كدام. 27

 .است استوار منسجمي سازماني گذاري مش خط نديفرا بر شرفتهيپMIS كي .الف  

 .است استوار دهيچيپ نديفرا كي بر شدهي طراح خوبMISكي .ب  

 .داردي ساختار نديفرا گاهيپا كي بهي اديزي بستگ MIS كي .ج  

 .است وابسته مدل گاهيپا كي بهي اديز حد تا MIS كي .د  
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 باشند؟ي م مطرح مشكلات حل عنوان به و نموده كنترل را سازمان در شده جادياي هايآشفتگ رانيمد نقشها كدام در. 28

 يريگ ميتصم نقش .ب    ياطلاعات نقش .الف  

 يفاتيتشر نقش .د    يفرد نيب نقش .ج  

 باشد؟ي مي اطلاعاتي ستمهايس و سازمان مهم اهداف ازي كي نانياطم عدم كاهش ،ي ريگ ميتصمي ها مدل از كي كدام در. 29

 زباله ظرف مدل .ب    ياسيس مدل .الف  

 كيارگان مدل .د    كيبروكرات مدل .ج  

 را نهيبه جواب تا مينمائ ليتحل چگونه را مسئله كي كه ديگوي م ما به جواب و سئوال كي يط ، مكالمه كي يط ستميس نيا. 30

 م؟يآور بدست

 محور دانش ميتصم تيحما .ب    تيريمد گزارشات .الف  

 مولد تيحما .د  محور سند ميتصم تيحما .ج  

 ستميس سطح، نيا در رتيمد تيحما ستميس و است مطرح شتريب روزانه اطلاعات به ازين ران،يمد سطوح از كي كدام در. 31

  باشد؟ يم تيريمد گزارشات

 ي اتيعمل رانيمد .د   عامل رانيمد .ج   كياستراتژ رانيمد .ب  ي انيم رانيمد .الف  

  باشد؟ يم ريز موارد از كي كدام جزو DSS چهارم نسلي ها زبان. 32

 يافزار نرمي ها بسته .ب  ييمحتواي ها چارچوب .الف  

 يتكامل روند .د    يساختاري ها چارچوب .ج  

  كنند؟ قلمدادي ضرور را آنهاي اجرا اي كرده شنهاديپ رانيمد به را  كارها ازي برخ انجام توانندي م هاDSS از نوع نيا. 33

 محور مدل .د  محور سند .ج  محور دانش .ب   محور داده .الف  

 ديتول راي اتيعمل كاربران ازين مورد گزارشات اكثر نيچن هم و رهيذخ ثبت، را MIS ازين موردي ها داده ريز موارد از كي كدام. 34

  كند؟ يم

 ي ريگ ميتصمي بانيپشت ستميس .ب  ي تراكنش پردازش ستميس .الف  

  خبرهي ها ستميس. د   متوازني ابيارز ستميس .ج  

 بتوانند تا هستند ازمندين ها داده نيا به سازمان رانيمد«  باشد؟ي م TPS انساني منابع عمليات نوع كدام بيانگر زير جمله. 35

  ».ندينما آمادهي انسان منابعي زير برنامهي برا را بستر

  كارمنديابي ، انتخاب و انتصاب كاركنانعمليات مربوط به . الف  

  عمليات مربوط به عرضه و تقاضاي منابع انساني. ب  

  عمليات مربوط به نيازهاي آموزشي كاركنان. ج  

  عمليات فهرست مشاغل و مهارتهاي موجود سازمان. د  
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  باشد؟ يم هياول موادي زير برنامه ستميس اهداف از ريزي ها نهيگز از كي كدام. 36

  كالاها خروج نديفرا تيريمد .ب     ديتول نديفرا تيريمد .لفا  

  كالاها حمل به مربوط مداركي آور جمع .د     كالاي موجود كنترل .ج  

 باشد؟ي م داده گاهيپا تياهم انگريب نهيگز كدام. 37

   ها دادهي نگهدار .ب    داده تيامن ضمانت .الف  

 ها دادهي كپارچگي .د    ها داده مستقلي نگهدار .ج  

 كل دري ارتباط كانال نوع كي از ،ي ا شبكه ارتباطات از نوع نيا در«  باشد؟ي م شبكهي توپولوژ نوع كدام انگريب ريز جمله. 38

 » .شودي م استفاده وتريكامپ نيآخر تا نياول اتصالي برا ستميس

 يا رهيزنج .د  يحلقو .ج  يخط .ب  يا ستاره .الف  

  

 » .دارند ازيني كميي راهنما به كه هستندي كسان شامل« باشد؟ي م كاربر نوع كدام انگريب ريز عبارت. 39

 ياتفاق .د  يمبتد .ج  منعطف ريغ .ب  تجربه با .الف  

 باشد؟ي م كاربران سطح كدام انگريب) باشندي محدود دگاهيدي دارا است ممكن: (ةمشخص. 40

 يسازمان انيمشتر كاربران .ب    يفرد كاربران .الف  

 سرپرست كاربران .د    تيريمد سطح كاربران .ج  
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