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هدف عمده آن استفاده از تمام نرم افزارهاي سازمان براي كاهش هزينه مي باشد .

ERP نسل دوم امكان برنامه ريزي گسسته براي برنامه ريزي زنجيره تامين حياتي وجود داشت.در 

ERP نسل اول امكانات هوشمندي تجاري بوجود آمد.در 

ERP نسل سوم است .ايجاد درگاههاي متعدد براي تامين كنندگان گوناگون در راستاي برقراري ارتباط از جمله قابليتهاي 
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مواد ، اطلاعات ، مستنداتاطلاعات ، مستندات ، مالي

مواد ، اطلاعات ، ماليمواد ، مستندات ، مالي
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HTMLXML براي توصيف داده ها و اطلاعات مورد استفاده است. براي طراحي صفحات وب و نمايش اطلاعات بكار مي رود ولي 

HTMLXML رابط كاربري بهتري دارد . انعطاف پذيري كمتري دارد ولي 

HTMLXML بصورت استاندارد بكار گرفته مي شود . استاندارد جهاني نبوده ولي 

HTMLXML فقط متن ارسال مي شود . قابليت ارسال فايلهاي متفاوت را دارد ولي با 
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EDI پيش از انتقال داده آنرا به قالب استاندارد تبديل كرده سپس قالب استاندارد را به داده هاي اصلي تبديل مي كند  .مترجمين : 

استاندارد قالب بندي داده ها : استانداردهاي بين المللي در زمينه هاي رنگ ، شكل ، سليقه و شكل ظاهري نمايشي مي باشند .

پيام هاي تراكنش كسب و كار : شامل سفارشهاي خريد ، فاكتورها و ... هستند .

تبادل الكترونيكي داده ها : نوعي قالب تبادل اطلاعات مي باشد.
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رويكرد پويارويكرد تعامليرويكرد فرآينديرويكرد آشكارسازي
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پردازش تحليليپردازش جستاريپردازش تراكنشيپردازش بسته اي
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شناخت ، طراحي ، اجراشناخت ، طراحي ، انتخاب

هوشمندي ، طراحي ، اجراهوشمندي ، طراحي ، انتخاب
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سيستمهاي زنجيره تامينسيستم هاي مديريت دانش

CIM سيستم هايTPS) سيستم پردازش تراكنش(
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فراهم نمودن امكان عملكرد اثربخش وكاراي سازمان

فراهم نمودن اطلاعات مورد نياز سيستم ها براساس قانون سياسيت سازماني 

تهيه به موقع  اسناد و گزارشها

تضمين دقت و يكپارچگي داده ها و اطلاعات 

9

+

2

3

4

-

.

.

.

.

>%Z�� 
� ��wt ��x�� �� ,� ?�%D �� &y�� � ["���2I	 ��JW	 [ ����� [ ��� &��� �)��� G�J�	

MRPRFIDMRP II CRM
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طراحي ، توليد وكاركرداستفاده از فناوري ، سخت افزار و نرم افزار

ساده سازي ، خودكارسازي و يكپارچه سازيرسيدن به گستردگي و انعطاف در كاربردها
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ارتباط بيشتر بخشهاي مختلف سيستم با همحداقل كردن هدر رفتن منابع و بهبود سيستم ها

استفاده از سيستم هاي هوشمند در سازمانهاافزايش دقت در سيستم ها
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هزينه ، توافق بر سراستاندارد هاي جهاني و ارتباطات با سيستم موجود ، مشكلات نصب

هزينه، توافق بر سر استانداردهاي جهاني ، سازگار با فناوريهاي موجود، اختلالات الكترومغناطيسي جوي

هزينه ، امنيت، و اختلالات الكترومغناطيسي جوي،  برد محدود، ارتباطات با سيستم هاي موجود ، توافق بر سر استانداردهاي جهاني 

هزينه ، سرعت دسترسي، توافق بر سر استاندارهاي جهاني ، سازگاري با فناوريهاي موجود ، اختلالات الكترومغناطيسي جوي
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مديريت پروژهسيستم هاي اطلاعات جهاني

IOS( سيستم هاي بين سازماني ) DSS) سيستم هاي تصميم يار(
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سازمان مجازيسازمان مجازي موقتيسازمان مجازي مدرنسازمان مجازي دائمي
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فرايندي است كه به سازمانها در شناسايي ، انتخاب ، سازماندهي ، انتشار و انتقال اطلاعات كمك مي كند .

اطلاعاتي كاربردي است كه مفهومي ، مرتبط و قابل اجرا مي باشد .

نتيجه پردازش داده ها مي باشد

كشف الگوهاي نهان در بين داده ها مي باشد .
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دانش عقلانيدانش سيالدانش عينيدانش ضمني
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جمع آوري داده ها ، پاكسازي داده ها و پردازش داده ها

قابل مشاهده ساختن ، توسعه يك فرهنگ مبتني بر دانش و توليد يك زيرساخت دانش

خلق دانش ، اشتراك دانش ، جستجو و بكارگيري دانش

شناسايي دانش موجود از منابع و انتخاب دانش مورد نياز از آن
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همكاري مديران و توسعه دهندگان انتخاب دانش مورد نياز و بكارگيري دانش

خلق  ، اشتراك ، جستجو و بكارگيري دانش

خلق ، اكتساب ، پالايش ، ذخيره سازي ، مديريت و انتشار دانش

شناسايي دانش موجود ، انتخاب دانش مورد نياز
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ذخيره سازي سلسله مراتبي داده هاانبارسازي داده ها

پردازش داده هامديريت داده ها
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OLAP. توانايي تلفيق با داده كاوي را ندارد 

OLAPRetrospective ) است . مبتني بر عطف به ماسبق (ماهيت 

OLAP. مي تواند دانش را به صورت خودكار كشف نمايد 

OLTP OLAP به بررسي داده هاي كم و ساده مي پردازد .  ، بر خلاف 
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DSSتوانايي پشتيباني از چندين تصميم وابسته به هم را ندارد 

DSS با مقياس بزرگ ، كاربران نهايي با استفاده از اكسل به تنهايي قادر به طراحي سيستم مي باشند .در سيستم هاي 

DSS. را مي توان جهت كاربرد ، از طريق وب توزيع كرد 

DSS. معمولاً از مدلهاي كيفيتي استفاده مي كند 
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ايجاد پايگاه هاي داده بر خط و سيستم هاي اطلاعات جغرافيايي

مديريت جريانهاي پولي ورودي به سازمان ، درون سازمان و خروجي از آن

جمع آوري داده هاي خام و تبديل آنها به اطلاعات و در دسترسي قرار دادن براي كار كردن

تسهيل كار تدوين بودجه هاي پيچيده كه چند مكان فيزيكي مختلف را در بر مي گيرند .
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برخي از مصاحبه ها از راه دور انجام مي شود.

موقعيت هاي شغلي در عرض چند روز يا چند هفته پر مي شوند .

دسترسي نامحدود به متقاضيان جهاني وجود دارد .

براي جذب متقاضيان هزينه مصرف مي شود .
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CRMتحليلي  CRMعملياتي CRMمشترك CRMمتمركز 
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نتيجه گرا و فعاليت گراعملكردي ، غير مالي

نتيجه گرا، مالي عملكردي ، مالي
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DSSMISMSSESS
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جريان بيرونيجريان پائينيجريان داخليدر جريان بالائي
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اثر شلاقيبازپرسي مستمرريسك توليدعدم قطعيت
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عدم بررسي كنترل موجوديعدم بررسي عمليات زمانبندي

عدم هماهنگي با منابع انساني و ماليعدم بررسي كنترل خريد
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