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  باشد ؟ يعملكرد سازمان نم يابيارز ير جز شاخص هايك از موارد زيكدام  .1

  ينوآور.د    هدفمند. ج  ييكارا.ب   ياثر بخش.الف  

  . شود  ياستاندارد گفته م يبه بازده يت بازدهبن به نسيشود و همچن يدرست كارها در سازمان مربوط م يبه اجرا .2

  يسودآور.د     ييكارا.ج   يبهره ور.ب   ينوآور.الف  

وري، پيوند  كدام گزينه مفاهيم محيط زيست را با احياء و حفظ منابع طبيعي در امور فني اقتصادي و استراتژيك بهره. 3

  دهد؟ مي

  وري شغلي بهره. د  وري صنعت بهره. ج  كيفيت زندگي كاري. ب  وري سبز بهره. الف  

  . شود ....................... ش يو افزا....................... تواند موجب  ين مييپا يبهره ور . 4

    يدات صنعتيتول- كمتر ينه هايهز.ب    نرخ تورم -ركود.الف  

  يكاريب –فروش كم .د    اشتغال– يسودده.ج  

 يشرفت زندگير پيبالقوه فرد در مس يها يينه از مجموعه استعداد ها و تواناياده بهاستف........................  يمنظور از بهره ور . 5

  باشد؟ يخود م

       يدر سطح مل .ب    در سازمان .الف  

   يفرد .د    در خانه .ج  

 يحفظ و استمرار رقابت در سطح جهان يبرا يسه ضرورتيمقا يبرا ييبه عنوان مبنا................... امروزه سنجش شركتها با  . 6

  .باشد يم

        شرويموسسات پ .ب         يخدمات يسازمان ها.الف  

   يديكارخانجات تول .د        يد كننده گان انحصاريتول.ج  

ملي سازمان ................ عضو بوده است و در سال .................. تا بهمن  ييايآس يس سازمان بهره وريران از زمان تأسيا . 7

  .وري ايران تأسيس شد بهره

        1363-1357.ب    1377-1363.الف  

  1364- 1357.د    1364- 1363.ج  

  كند  يفا ميا يبارزش برد اهداف موسسه نقش يوجود دارد و در پ يكه در موسسات ژاپن يين وجوه و جنبه هاياز مهمتر يكي. 8

  وجود كارمندان ماهر        .ب       يقو يمال يبانيقدرت پشت.الف  

  ديجد ياستفاده از تكنولوژ .د  نان و اعتماد       يوجود اطم.ج  
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  باشد ؟ يدر كشور هند م) NPC( يبهره ور يمل يل شوراير جزء اهداف تشكيك از موارد زيكدام . 9

    در كشور  يبهره ور يآگاهجاد يختن و ايبرانگ .الف  

  كار يرويت و نيريان مديم يسازگار.ب  

  ان اقشار جامعهيدر م يع عادلانه ثمرات حاصله از بهبود بهره وريتوز.ج  

   يمشاوره و كمك به شركت ها در بهره ور .د  

  ده با آن روبرو خواهند بود كدامند؟نيدر آ يرانيا يكه موسسات و سازمان ها ييچالش ها. 10

  رشد جمعيت. ب   يدولت يبه شركتها يبخش خصوص يواگذار.الف  

  تقاضاي كالاهاي توليدي. د  بودجه دولت  يقيكاهش حق .ج  

   ؟باشد يم كدام يك از گزينه هاي زير ين دور بهره ورينخست . 11

        يزيبرنامه ر .ب     يابيارز.الف  

  يريسنجش و اندازه گ .د    بهبود .ج  

ت يباشد،اشاره به كدام خصوص يقابل استفاده م ير انتفاعيا غي يدر هر سازمان اعم از انتفاع ر ،يفراگ يت بهره وريريمد .12

  . باشد  ير ميفراگ يت بهره وريريمنحصر به فرد مد

   يت بهره وريريبا مد ييهمسو .ب    ت يجامع .الف  

  در دسترس بودن نرم افزار  .د     يارتباط سودده .ج  

   ؟باشد يم يدر چه سازمان) CTPM(ر يفراگ يت جامع بهره وريريكاربرد مد. 13

   يمسافرت يدر شركت ها .ب   يديتول يدر سازمان ها .الف  

  ه بر يدر كارخانجات سرما.د   يخدمات يدر صنعت  و سازمان ها .ج  

  دارند؟ يگر چه نوع ارتباطيكديكل با  يت و بهره وريفيك . 14

  يممستق .ب  ستند يگر در ارتباط نيكديبا  .الف  

  معكوس .د    دارد  يت بستگيبه موقع .ج  

  شود ؟ يمحاسبه م يكدام بهره ور يمصرف يه نهاد هايبه مجموع ارزش كل يديم ارزش كل محصولات تولياز حاصل تقس .15

  كل.د  كار .ج  جامع  كل  .ب  چند عامل.الف  

شود  ياستفاده م يبهره ور يريسنجش و اندازه گ يبرا يبه عنوان ابزار يت بهره وريرياستفاده از مد يكه برا ياستراتژ. 16

  باشد؟ يچند سطح م يدارا

        سطح يك. ب    سطحدو  .الف  

  سطح سه  .د    سطح چهار. ج  
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به  يخدمات يدر سازمانها.............  يرينست كه اندازه گيا يخدمات يدر سازمان ها ياز مشكلات در بهبود بهره ور يكي . 17

  . باشد  ينسبت كارخانه ها مشكل تر م

        ييكارا .ب     يبهره ور .الف  

  ارزش خدمات.د    توان .ج  

 ين واحد ها و قسمت هايب يرا كه بر سر راه ارتباط و همكار يد موانعيت بايرينگ ، مديمددكتر ي از تئور اصل طبق كدام . 18

  . ان بردارد يمختلف وجود دارد از م

    ترس و وحشت را دور كند .ب    سدها را بشكند .الف  

  ابديمشكلات را ب .د          جاد ساختار مناسبيا .ج  

  كند؟ يت ميفعال يتيريبر اساس چه منابع مد يت بازرگانيريستم مديس . 19

  اطلاعات  –مواد  –سازمان .ب  هدف-يتكنولوژ-هيسرما .الف  

   يمنابع انسان –اطلاعات  - موسسه  .د  يمنابع انسان –مواد  –ه يسرما.ج  

  است؟ كدام يك از گزينه هاي زير به مفهوم يبهره ور، ه گذارياز نظر سرما . 20

      هيبرگشت سرما .ب    ييدارا.الف  

  ه بريسرما .د    تيفعال .ج  

    ؟ باشد ينموزارت كار در ژاپن  يبا توجه به گزارش ها ير جزء عوامل موثر بر بهره وريك از موارد زيكدام. 21

  كار  يرويمهارت ن .ب  زات و پرسنل ينحوه استقرار تجه .الف  

  ت مواديفيك .د    عوامل كوتاه مدت .ج  

  كند ؟ يم يه معرفيو تراكم سرما يد ، تحولات فنيرا با در نظر داشتن تابع تول ي، عوامل موثر  بر بهره ور يچه كس .22

          سولو .ب    سومانث .الف  

  امايناكا.د    او داميپروفسور نا .ج  

  از است كدامند؟يشناخت هر مسأله ن يكه برا يسه گام اساس .23

  لهئرفع مس –له ئساختن مس - لهئدرك مس .ب  له  ئاحساس مس–له ئرفع مس-لهئساختن مس .الف  

  لهئدرك مس –له ئاحساس مس –له ئبرخورد با مس.د  هئلبرخورد با مس –له ئحل مس –له ئگذراز مس .ج  

  د؟يدر حال رشد را ذكر كن يدر كشور ها يسه مرحله پرورش انتقال تكنولوژ .24

  يبهساز –گذر  – ياده سازيپ.ب  اليس –جذاب  –مشخص .الف  

  بلوغ –مشخص  -ينوآور.د  يبهساز –جذب  – ياده سازيپ.ج  

  ؟افتيقات بكر دست يج به تحقيرا از اروپا وارد نمود به تدر يعمل يدر كدام كشور تكنولوژ .25

  رانيا .د  ليبرز.ج  ژاپن .ب  كا يآمر.الف  
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  وري صحيح است؟ كدام گزينه درباره مفهوم بهره. 26

  .انجامد وري مي افزاشي توليد  ضرورتاً به افزايش بهره. الف  

  .كند وري را تضمين مي بهبود كارايي، ارتقاء بهره. ب  

  .وري مختص بخش صنعت نيست بهره. ج  

  .توان كيفيت را تنزل داد ميوري  براي بهره. د  

  .گردد ياستفاده م........... شود از واژه  يكه در سطح موسسات استفاده م يواژه سودآور يبه جا يدر سطح مل. 27  

        ياثر بخش .ب     يبهره ور .الف  

  ييكارا .د    يرفاه مل .ج  

  كدام است ؟ ين شاخص بهره وريمتداول تر . 28

      هيمواد اول يبهره ور .ب           يجزئ يبهره ور .الف  

  كار يبهره ور .د    كل  يبهره ور .ج  

  باشد؟ ي، وجود كدام مورد م يژاپن يكارگران در كارخانه ها يژگين ويمهمتر .29

  كامل  يع و آزاديارات وسيداشتن اخت .ب  تابع قانون و مقررات مطلق  .الف  

  دستمزد مناسبافت پاداش و يدر.د  متخصص و ماهر  يرو هايوجود ن .ج  

ات وجود داشته يمد فرصت انجام تصميبا(لالراشاره دارد  يش بهره وريافزا يك از چهار مرحله عمومير به كدام يز يجمله  .30

  .)دباش

      ميتصم .ب    رش يپذ .الف  

  اقدام .د    اجازه .ج  
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