
��� ����)
 :(�� ����� ���� ������ ����� ����

كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

���  �!�� �"�# ���$%

& '� ()&)) )) :::

:

:

: :

  *��+ ���$% ��$,!%&-&.&&&

/��  ��� 0��12 �"�3 4��56 7089:; $�� <�

��� ����	��� 
���	�	 ���� ���� ���	 ����� ���� ��

1

&���

-

....

 ���>8�� ��?8�� ���% ��� @<�� <� A�%�$3TQM /E��

����	 ��� �!���"�� #�"��	

�$$%� &��'	 "� #	(�'	 �) *�+,) *� ��-��. 
����+�/" ( #$0$�

2

&�

��

-

..

..

 4��56 F�GH �"�3 ��5�� <� A� I�$3 $J�/�� 

1+��+2 :1'4�	 
�) 1�5+(��-��. :*$6(� 1�5+(

#$7��8 :*+���9 1�5+(�"��	 *�)

3

&�

��

-

..

..

  ����� 0,�K; I�$3TQM F�GH /E��

TQM#=� >�)�? @+ TQM�"�� 1��)�? �$$%� *� 2�$� 

TQM#=� AB�C "� ��.�D @+ ����) E$�7 �"��	 *�)

4

&�

��

-

..

..

/�� I�$3 A�L6��8�� ���$% �� M�� I�;

� ?�-F &$��� ( *+,G�!�+���	 2�$�

1��)��) H��-I$)

5

&�

��

-

..

..

/��  $9 �,�� ��+ ���%<  ��� 02 A�L6��8�� �K�� 0%���� A� �$��� ��N 0� ���� ���� ���%< OP�

� �� J��= K �� KL��= � �� KL��= M��= 

6

&���

-

....

/�� A�L6��8�� �K�� 0%���� �� ��H� ��!%�; QKR 0,�K; I�$3


��)"1)���	2�=������ ?�-F !��� N�O��

7

&���

-

....

/�� ����8J%<� ��S<�� <� TH�� U��8� A�%�$3

� �+�� � �� *�+�'	 !�-	� ��G+�!�+���	 ( !���"�� "�� E4= P+�,?� 
�) *�$	2 Q��

��� � 
� �7�? A+�� � R�S��� !�+���	 2�$� P+�,?�

8

&�

��

-

..

..

 /�� I�$3 ����8J% ���?� � �����9 P����  �� V��8!�

�+�2��!��+�" T��� �"��FU"�,��.VO� #?�+"� *���

9

&���

-

....

5   از 1  صفحه  93-1392  نيمسال دوم   &)&)/&)&)-X)YZ 

WWW.20FILE.ORG



��� ����)
 :(�� ����� ���� ������ ����� ����

كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

���  �!�� �"�# ���$%

&'� ()&)) )) :::

:

:

: :

 *��+ ���$% ��$,!% &-&.&&&

��$G% �!�[ M��5% ���<��� ���3  ���[�� 0� ����8J% ��\� 03 $,3 �% F��]6 ��K�� I�$3/��9 ��� 

���� ��	 ���� ��	

#$0$� *��8 ��	#$0$� *��8 
�)���"�� U����

10

&�

��

-

..

..

/���� ������3 02 �^<�% I��

�) A+�� � #8��F1����� W���	 
�)2�$� #8��F

#$0$� P+�,?����?� 2� 1)��X P+�,?�

11

&�

��

-

..

..

E%�$3�^<�% ���<��� I�� �_�� F`�:


��	 
�)2�$�1��(" 
�)2�$�1+�?�-F��8#$�	�

12

&���

-

....

/�� ����% I�$3 T%�9 ����* 0��?� ��5�� $,���P ���!� ��

����� Y��� � Y*Z=��
,+" *	���� Y����� Y��� �

��� � Y����� YH��D�H��D� Y����� Y��� �

13

&�

��

-

..

..

 <� A�%�$3Z ���!� �����  �� /E��

��+��? P)��W���	 P)����+��? 1��+� P+�,?��48 P)��

14

&���

-

....

���� 0^�E% T� @��..........

#=� 1/�+" 
� F("#=� 1��. U("#=� [$'�� ( *Z6�4	H��-I$)

15

&���

-

....

  ^�� ��JIT/��9 �% ��!,J�+  $,,3 V�%�6 c�d8�� <� ^�� I�$3 _�3 V�%�6 �$9 e`f <� ���;��R !R 

��? *� ����	 *�����\*���+�"��	 *�)

16

&���

-

....

/�� ���% I�$3 �����5% ��;$,,3 V�%�6 �$,�  �� g8E�� ��

#$0$� ]1+��S=�B ]W+�= A$	��#�$D ]�	�8 ]#$0$�

 ����.� ]1�����( ]�	 ���� � Z�#�$D ]1="2��

17

&�

��

-

..

..

/�� ��!,+ ��� 0,�K� S�,9 7��5^�`% I�$3 ����K% <� ��� 

#$0$� *�+,) *	����QFD#$0$� P+�,?�`+"�6�� a-6�	 �,+�b

18

&���

-

....

/�� $,���P A� ������ g8E�� �� �;L�� I�$3 �1���� 7�R��S �� �!f��`�� ��$56

#$�����"��&+��� #�7

19

&���

-

....

5   از 2  صفحه  93-1392  نيمسال دوم   &)&)/&)&)-X)YZ 

WWW.20FILE.ORG



��� ����)
 :(�� ����� ���� ������ ����� ����

كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

���  �!�� �"�# ���$%

&'� ()&)) )) :::

:

:

: :

 *��+ ���$% ��$,!% &-&.&&&

�� ���1J�+ ��� 0,�K� $��� E�9 ��� 0,�K� ���3 ���� �!8E�9 08�� V�� ��� 0`��� T��G6 � ����� �� .......�

 �� ����<�� ��� 0,�K�  ....g��� .

P+�,?�YP+�,?�P+�,?�YP)��P)�� YP+�,?�P)�� YP)��

20

&���

-

....

 ������ h��>% i�$�� <� A�%�$3/E��

 �+�b 
� =�$'	 ��G+� 1���c 
�)��(" ( �)�$�	 !��� "�-FX

[+�'c T�=� �� #+�+�	 !���"�� *$���

21

&�

��

-

..

..

/�� ��< ���% I�$3 ��9 I�j�� $��� ��2 � �K�2 02 $�� �% ��J� 03 ���� �� �$,� g�� 03 �<��$,8E% 4��� V�^��

 [���=
"�� 
�) &�Z6�"��=�

�) *+("1�	 d8

22

&�

��

-

..

..

 ��,5% 0� 0k�[" $9 ���� ��!�$,%<��� 7M�]G% ����m 0�,�� ��1�<�� � M�8,3 ���� 03 �� ���� 0��� n"� � ���:; 0��+

$,3  ���[�� �� " �H�,� <� ���% I�$3 ��ISO9001/�� ��< 

1+����� 1��+2"�1c��O ������	�8 *e�"� �+�8

23

&���

-

....

 ��� ���$��8�� ��;*�� � ����% � g���"%ISO /��  $9 V��$6 �[ 0dE� I�$3 ��  

ISO9000:2005ISO9004:2000

 ISO10002:2004 ISO10015:1999

24

&�

��

-

..

..

/�� I�$3 �������1^� ��H� 
����

�o��  Y1�8�� Y1b"�8Y 1���D"Y
��+��?�o��  Y1�8�� Y1���D" Y 
��+��?

�o�� Y
��+��?Y1�8��Y1b"�8Y 1�=�$=�o�� Y1b"�8Y1���D"Y
��+��?

25

&�

��

-

..

..

/E�2 �������1^� ��H� i$�


�$���+1��)��)1)���=1�S��9�

26

&���

-

....

 .............�� �������1^� @�� ��� 45\ <�.

N�) #$)�	 !����$%�	
"(X�� *� #=� �$�'�

    !�	2 "� 
"( �� � P)��@+��	 
�)"�$Z	 
�$�"�-�

27

&�

��

-

..

..

5   از 3  صفحه  93-1392  نيمسال دوم   &)&)/&)&)-X)YZ 

WWW.20FILE.ORG



��� ����)
 :(�� ����� ���� ������ ����� ����

كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

���  �!�� �"�# ���$%

&'� ()&)) )) :::

:

:

: :

 *��+ ���$% ��$,!% &-&.&&&

/$,%�$3 �"�3 �����3��3 @�8E; t�m �� ��R�% ��� g�6

�+�b ����	 ��� � a$� ( �+�b ����	 a$���� � a$�

 *Z=�� ( [$'�� a$���b�	 ����	 ��� � a$�

28

&�

��

-

..

..

 ��QFD/E�2  $,�� ��J� �"�3 0��S 4>� 

"�� #+�6(� 1�? Q+"�Z�
���	 
���

� +��	2�$� 1�? Q+�Z� A$� d��("

29

&�

��

-

..

..

/��9 �% TH�� 0��12 M�]G% �,P ���H�]S <� '� �� �<�


���	 *�=��8 #$�)� *b"� ( 
���	 
�) *�=��8 �� �p� �"�	 #$7��8 q���"� o��G	 R�r�7�c *� *b�� ��

�"�	 *�=��8 E$��� s+�/ ( � O���"� t+���	 "� 
���	 
�) *�=��8 �� �p� �"�	 #$7��8 q���"� o��G	 R�r�7�c *� *b�� ��

 
���	 �p�

 � $�����) t+���	 "� 1�? �$7��8 ��+� �� �p� �"�	 1�? #$7��8 q���"� R�r�7�c o��G	 *� *b�� ��


���	 *�=��8 #$�)� *b"� ( 
���	 
�) *�=��8 �� �p� �"�	 #$7��8 q���"� R�r�7�c o��G	 *� *b�� ��

30

&

�

�

�

-

.

.

.

.

 ���R� <� i$�QFD/�� ��< ���% I�$3 


���	 #+�/" s�b [+�O 2� "�2�� a = P+�,?�"�2�� a = P+�,?� [+�O 2� 
���	 #+�/" P+�,?�


���	 2�$� P+�,?� [+�O 2� �$6�� P+�,?���$6�� "� P+�,?� [+�O 2� #��F ��= P+�,?�

31

&�

��

-

..

..

<� �� ����� $9�� ��8J% 0� e��� w��+ ���� ���^� $���6 �% 0k�[:

1c��O "� ���� ��$$%�����	 
��� ���� "�p��� !�	2

(��)H��-I$)

32

&�

��

-

..

..

/�� 0��12 ��%K�� ��$,!% �� ��m��6�� ��E%

1�	�Z�
�=148
2��	

33

&���

-

....

/��  ��� I�$3 ��%K�� ��$,!% 05��6 �� T%�� V�^��

 1�SF 
�)���$u	�� U2���B #$���D *Z=��t���+2 ����=� *Z=��

#��FAT&T H��-I$)

34

&�

��

-

..

..

5   از 4  صفحه  93-1392  نيمسال دوم   &)&)/&)&)-X)YZ 

WWW.20FILE.ORG



��� ����)
 :(�� ����� ���� ������ ����� ����

كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

���  �!�� �"�# ���$%

&'� ()&)) )) :::

:

:

: :

 *��+ ���$% ��$,!% &-&.&&&

/E�2 ����� <�x[ 0`>� $�$R �_�]G% ����� ��

����	 �"��"� 1�	��� �"��	 1="������	 �"�	 "� A	� �"��	 1="��

����	 �"�	 "� x�FH��-I$)

35

&�

��

-

..

..

/�� ���H  02 0� _��5% M�]G% y��$% ���$!1�

*�$�) 
���( ����	 ��F 1�$� P$B ��.K K��= 

 ( ����	 ��F 1�$� P$B ��.Ky��= �=�� 
���	 #=� *� ����	 #�$?��

36

&�

��

-

..

..

 ����f ........$,3 �% M�8,3 �� M�]G% <� �9�� z���� 0� {���% �����9.

U(�? ���"��D����	 &��'	 "� #$6�z�	

����	 1��+�R ( Q6�

37

&�

��

-

..

..

/$�� 089�� �����3 �"�3 M�8,3 ����� �� �8J�� �!��,�6 I�$3

1�8"� "�����148 "�����1�+���	 "����� ���Z	 ( #�. "�����

38

&���

-

....

�"�3 M�8,3 @�8E; �� ��,3��3 3��J% ��!%K����% <� ��� .........��.

#$0$� ����� �+�(�#$0$� ��� � �+�(�"�� 
2�� � 
�) a$��"��	 *�)

39

&���

-

....

/��  $9  ��� ��J� ��� 0� |2 <� �8��� 0� 0,�K; I�$3 �� �"�3 ��� A�,�6 ���$�+ ��%< �?� <� �d���6 �^��6

TQM,ISO,QCC   QCC, TQM, ISO

ISO,QCC,TQMISO,TQM,QCC

40

&�

��

-

..

..

5   از 5  صفحه  93-1392  نيمسال دوم   &)&)/&)&)-X)YZ 

WWW.20FILE.ORG


