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 كدام گزينه جزءمحدوديت سيستم ها و فناوري هاي اطلاعاتي است؟. 1

    حريم خصوصي افراد در سازمانازبين رفتن  .الف  

 مشكلات ذخيره سازي حجم بالايي از اطلاعات در سازمان. ب  

 طولاني بودن زمان تبديل سازمان سنتي به سازمان يادگيرنده. ج  

 مشكلات حفاظت از اطلاعات الكترونيكي. د  

 شود؟محسوب مي تجاريترين نرم افزارها با كاربرد كدام يك از موارد زير جزء عمده. 2

    نرم افزار پشتيباني تصميم. ب                                            نرم افزار پايگاه داده .الف  

 نرم افزار نمايش گرافيكي . د    نرم افزار كاربردي. ج  

 اي است؟كدام مورد جزء نقاط ضعف روش شبكه ستاره. 3

 ساختارپيچيده . ب  وابستگي رايانه ها به يكديگر .الف  

 مشكلات توسعه شبكه. د    وابستگي به نقطه مركزي .ج  

 در مقايسه بين سيستم مدل سلسله مراتبي و مدل رابطه اي كدام گزينه صحيح است؟. 4

    .در مدل سلسله مراتبي  كارآيي پردازش كمتر  از از مدل رابطه اي است  .الف  

 .تري از مدل رابطه اي داردمدل سلسله مراتبي  پيچيدگي پايين. ب        

 .در مدل سلسله مراتبي  استقلال داده ها  بيشتر از از مدل رابطه اي است  . ج  

 .  تري از مدل رابطه اي داردمدل سلسله مراتبي انعطاف پذيري پايين. د  

 است؟جز كدام يك از انواع سيستم هاي اطلاعاتي منابع انساني "سيستم هاي تجزيه و تحليل شغل ". 5

 سيستم هاي سطح عملياتي. ب     سيستم هاي سطح راهكاري. الف  

 سيستم هاي سطح برنامه ريزي. د  سيستم هاسطح راهبردي. ج  

 سيستم هاي اطلاعات بازاريابي بر اساس نظر كاتلر با كداميك از عناصر آغاز و پايان مي يابد؟. 6

    مديران بازاريابي –مديران بازاريابي  . الف  

 مديران بازاريابي –گزارش هاي داخلي  . ب  

 هوش بازاريابي –گزارش هاي داخلي  . ج  

 محيط بازاريابي -تعيين نيازهاي اطلاعاتي   . د  

 كداميك از سيستم هاي اطلاعات بازاريابي هر دو تصميمات راهكاري و راهبردي را پشتيباني مي كنند؟. 7

   تحقيقات بازار سيستم هاي .ب  سيستم هاي حسابداري و مالي .الف  

  سيستم هاي اطلاعات پشتيباني از توزيع. د  بيني فروشسيستم هاي اطلاعات پيش. ج  
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 هدف مديريت دانش چيست؟. 8 

  كمك به حل مسئله، يادگيري پويا و تصميم گيري   .الف  

    تبديل دانش ضمني به دانش صريح و انتشار موثر آن .ب  

 افزايش سطح مهارت هاي افراد .ج  

 افزايش مزيت رقابتي .د  

 در چرخه حيات سيستم هاي اطلاعاتي انتخاب نوع سيستم در كدام مرحله صورت مي گيرد ؟. 9 

 مطالعه نيازسنجي و امكان سنجي. ب    تحليل سيستم موجود .الف  

 اجراي سيستم جديد . د       طراحي سيستم .ج  

 سيستمهاي اطلاعاتي است؟كدام گزينه از چالش هاي خاص واصلي مديريت  . 10 

 اطلاعات زياد ومتناقض .ب  كمبود كاركنان متخصص .الف  

 تضمين اثر بخش بودن هزينه ها. د   موارد اخلاقي وامنيتي    .ج  

 باشد؟مي "دانش "كداميك از تعاريف زير مربوط به . 11 

    مجموعه اي از آمار و ارقام و واقعيتهاي قابل پردازش .الف  

 .كند مجموعه اي از داده ها كه در ذهن دريافت كننده آنها ايجاد معني مي. ب        

 اهداف يا افراد,حقايق ساختار يافته درباره رويدادها . ج  

   .شوند مجموعه اي از اطلاعات  و اينكه چگونه اين اطلاعات به بهترين نحو  بكار گرفته مي كآگاهي و در .د  

 كند؟ ويژگيهاي زير سازمانهاي الكترونيكي را از سنتي متمايز ميبه عقيده رابينز كداميك از . 12

    .زند در سازمانهاي الكترونيكي دقت حرف اول را مي .الف  

 . اكثر سازمانهاي الكترونيكي داراي برنامه ريزي راهبردي هستند. ب        

 .خورد قواعد مورد قبول عامه در اين سازمانها بيشتر به چشم مي .ج  

 .   سازمانهاي الكترونيكي سرعت حرف اول را ميزنددر . د  

 است؟ تفسير دستورات موجود در حافظه برعهده كدام واحد. 13

 حافظه. ب       كنترل. الف  

 گذرگاه. د    ديسك مغناطيسي. ج  

 باشد؟ مي) ESS(كداميك از گزينه هاي زير مربوط به سيستم پشتيباني مديران ارشد . 14 

 .اطلاعات چند وظيفه اي است كه جهت پردازش داده هاي ناشي از عمليات سازماني طراحي شده استيك سيستم . الف  

     .باشد مي    (DSS)وسيستم پشتيباني تصميم   (MIS)تركيبي از سيستم اطلاعات مديريت  .ب  

 .است   (TPS)شكل توسعه يافته سيستم پردازش عمليات  . ج  

  .باشد كل و مبهم ميشتقليد از فكر افراد  خبره جهت حل مسائل مبكارگيري هوش مصنوعي جهت .  د  
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 هستند؟ "سيستم هاي اطلاعات بازاريابي عملياتي "كدام از گزينه هاي زير جزء. 15

   سيستم اطلاعات فروش.  ب  سيستم اطلاعات پيش فروش .الف  

 سيستم اطلاعات  ترفيعي وتبليغاتي.  د  سيستم اطلاعات مديريت فروش. ج  

برنامه ريزي شده و بالقوه , وب هاي زير  سازمانها ميتوانند تركيبي از سيستم  اطلاعاتي فعليچبوسيله كدام يك از چار. 16 

 خود را تجزيه و تحليل كنند؟

 چارچوب چرخه زندگي مشتري .ب  چارچوب پورتر ومايلر .الف  

 يچارچوب باكس وتريس.  د    چارچوب تحليلي و كاربردي مك فارلنر .ج  

 شود؟ مي زمان ايجاداطلاعاتي مدل پيشنهادي براي سا فناوري يريزي راهبردي سيستمهادر كداميك از مراحل فرآيند برنامه. 17

  تدوين طرح پيشنهادي ارائه فناوري اطلاعات .الف  

 تعيين راهبرد سيستم اطلاعاتي. ب  

   تعريف معماري اطلاعات وسيستمها .ج  

 تفسير نيازهاي سازماندرك وضعيت موجود و . د  

 درستي انجام شده است؟ه در  كدام گزينه ترتيب مراحل فرايند مديريت دانش ب. 18 

  خلق دانش، كدبندي دانش، ذخيره دانش، انتقال دانش و كاربرد دانش كسب دانش، .الف  

 ذخيره دانش، كسب دانش، كدبندي دانش، انتقال دانش و كاربرد دانش خلق دانش، .ب  

 خلق دانش، كسب دانش، كدبندي دانش، ذخيره دانش، انتقال دانش و كاربرد دانش   .ج  

  كاربرد دانش، خلق دانش، كسب دانش، كدبندي دانش، ذخيره دانش و انتقال دانش. د  

 عاتي است؟ورده نشده اند جزء كداميك از مراحل رويكرد چهار مرحله اي مقابله با چالش اطلاآتعيين نيازهاي اطلاعاتي كه بر. 19

 طراحي سيستم پاسخگو . ب  اجراي سيستم اطلاعاتي .الف  

     ارزيابي سيستم اطلاعاتي. د  شناخت سيستم اطلاعاتي . ج  

  هاي اطلاعاتي كدام است؟اولين مرحله از چرخه حيات توسعه سيستم. 20

  نگهداري. ب    طراحي سيستم جديد. الف  

  سنجي  نيازسنجي و امكان .د  افزارافزار و سختايجاد يا خريد نرم. ج  

  

 سوالات تشريحي

 )نمره  1(؟  مورد از محدوديت هاي سيستم ها وفناوري اطلاعاتي را بنويسيد پنج. 1 

 )نمره  5/1(؟ كار دارند را بنويسيد و مختصرا شرح دهيد بندي انواع تصميماتي كه مديران با آن سر وطبقه. 2

 )نمره  1(؟ را نام برده و مختصرا توضيح دهيدانواع سيستمهاي بازاريابي عملياتي . 3 

 )نمره  5/1( رقابتي را با رسم نمودار توضيح دهيد؟ راهبردهاي سه گانه پورتر براي سازمانها در جهت افزايش مزيت. 4 

 )نمره  1( معيارهاي دارايي هاي راهبردي سازمانها در اقتصاد جديد چيست؟. 5 
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