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ISISISIS مي باشد؟كدام گزينه از عوامل بحراني موفقيت 

تكنيك برنامه ريزي استراتژيكپشتيباني مديريت ارشد

پياده سازي اهدافمشاركت افراد ذينفع
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كدام گزينه توصيف مي كند كه شركت به چه چيزي مي خواهد دست پيدا كند؟

چشم اندازاهداف عينياستراتژي بازارماموريت
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""""""""warkentingwarkentingwarkentingwarkenting zahrzahrzahrzahr مي باشد؟)  , (تعريف كدام بعد فرآيند هم راستايي  ارزيابي جامعيت

نفوذمشاركتگسترهرسميت
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ITITITIT بايد به چه صورتي فرض شود؟هم راستايي ميان استراتژي كسب و كار و استراتژي 

ايستا ، سيال و خطيپويا ، سيال و خطي

ايستا ، سيال و غير خطيپويا ، سيال و غير خطي
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كداميك از مدل هاي كسب و كار ذيل جزء مدل هاي كسب و كار الكترونيكي مي باشد؟

فروش مستقيم به مشتريانمدل سفر

پيكربندي ارزشمدل بازتجديد
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كداميك از منابع فناوري اطلاعات شامل زير ساخت سيستم اطلاعاتي، مهارت هاي فني سيستم اطلاعاتي، توسعه سيستم

اطلاعاتي و اقدامات سيستم اطلاعاتي مقرون به صرفه مي باشد؟

بروني- بروني دروني- بروني پوشابروني- دروني 
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ITITITIT مي باشد؟تعريف زير مربوط به كدام سطح مدل بلوغ هم راستايي استراتژيك كسب و كار و 

در اينجا طرح و برنامه عملكردي و. شروع فرآيند براي هم راستايي استراتژيك اما فقط در سطح محلي وجود دارد""""

ITITITIT"""" تمركز بردرآمد حاصل از تقليل هزينه هاست.  به كار گرفته شده استتاكتيكي 

متعهد شده2 ) سطح فاقد عموميت1 ) سطح 

مديريت شده/ بهبود يافته 4 ) سطح بنا نهاده شده و متمركز شده3 ) سطح 
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سازمان را قادر مي سازد تا مجموعه ثابتي از فعاليت ها را به منظور توليد يك محصول, كدام يك از پيكربندي هاي ارزش

استاندارد درحجم بالا به انجام رساند؟

فعاليت ارزششبكه ارزشزنجيره ارزشكارگاه ارزش
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"""""""" وضعيت مطلوب و وضعيت فعلي به ترتيب كدامند؟, تحليل محيطيدر روش تحليل كسب و كار به شيوه 

تقليد كننده- پيشتازي در بازار مديريت ضعيف- مديريت قوي 

طرح هاي پردرآمد- طرح هاي بسيار پر منفعت مشتريان مسن- دستيابي به افراد جوان 
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كدام گزينه معرف عبارت زير است؟

فعاليت ها و رويكردهايي مشخص مي كند كه به سازمان امكان مي دهد محصولات و خدمات متمايز را براي جذب""""

"""" .مشتريان، كاركنان و سهامداران براي حفظ كسب و كار سود آور ارائه دهد

برنامه ريزيمدل كسب و كارپيكربندي ارزشاستراتژي الكترونيكي
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سازمان هاي حقوقي و بيمارستانها، مثالهايي از كدام نوع پيكربندي ارزش مي باشند؟

فعاليت ارزشكارگاه ارزشزنجيره ارزششبكه ارزش
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سازمانها، مدل هاي كسب و كار خود را به طور كامل نوسازي مي كنند و منطق, در كدام استراتژي تغيير مدل كسب و كار

عملياتي جديد را مي پذيرند؟

مدل تحققمدل باز تجديدمدل سفرمدل توسعه 
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كداميك از موارد ذيل جزء ويژگي هاي اساسي فناوري اطلاعات است كه مي تواند مسائل نوين اصول اخلاقي را ايجاد كند؟

سرعت فناوري اطلاعاتاندازه محدود ظرفيت ذخيره اطلاعات

عدم امكان نشر اطلاعات ديجيتاليعدم در دسترس بودن اطلاعات در هر مكاني
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ISISISIS ITITITIT جهت حصول كداميك از منافع زير استفاده مي كنند؟/شركت هاي با تجربه بسيار زياد از 

منافع سازمانيمنافع بازارمنافع عملكرد عقلانيمنافع كنترل
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و همچنين روشي, ابزاري براي توصيف و تحليل وضعيت فعلي و وضعيت مطلوب, كدام روش تحليل استراتژي كسب و كار

براي ارزيابي وضعيت در داخل يك سازمان، يك پروژه ويا يك بخش مي باشد؟

X مدلSWOT استراتژي بازارهدايت كسب و كارتحليل
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تعريف زير كداميك از خصوصيات اينترنت را بيان مي كند؟

هزينه تعاملات را براي بسياري از صنايع كاهش مي دهد كه اين مهم را مديون جهاني شدن، كانال توزيع،, اينترنت""""

"""" . استاندارد كم هزينه و كاهش دهندگي عدم تقارن اطلاعات است

كانال توزيعجهاني بودن

تراكنش ها/ كاهش دهنده هزينه تعاملات ظرفيت مجازي نامحدود
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بيانگر گردانندگان كلي استراتژي الكترونيكي با تعاملات ميان سازمان و مشتريان مي باشد؟, كدام گزينه

تاثيرات جمعي- قابليت سفارشي سازي - شدت اطلاعات - قابليت تحويل الكترونيكي 

ريسك در قرارداد- رابط بلادرنگ - هزينه هاي جستجو 

شايستگي هاي ناديده گرفته شده- منافع استانداردسازي - تاثيرات شبكه 

تاثيرات شبكه-  رابط بلادرنگ - شدت اطلاعات 
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چه موقع هم راستايي استراتژيك به صورتي حقيقي بدست مي آيد؟, بنا بر عقيده كاسيدي

IS IT قبل از استراتژي كسب و كار توسعه يابد/استراتژي .

IS IT بعد از استراتژي كسب و كار توسعه يابد/استراتژي .

IS IT بصورت همزمان با استراتژي كسب و كار توسعه يابد/استراتژي .

IS IT بصورت متوالي با استراتژي كسب و كار توسعه يابد/استراتژي .
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EISEISEISEIS چه تغييراتي مورد نياز مي باشد؟) (در سيستم اطلاعات اجرايي 

بهبود مديريت منابع انسانيدستيابي به مزيت رقابتي

مشاركت بالاي مديريتبهبود پشتيباني براي دانشوران
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ISISISIS مي باشد؟كدام گزينه  از عناصر ضروري استراتژي 

انتخاب سخت افزارشايستگي هاي آتي منابع انساني

برنامه ريزي كسب و كارنرم افزار پايه و شبكه 
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جوانب هستي شناسي مدل كسب و كار الكترونيكي شامل كداميك از موارد ذيل مي باشد؟

مديريت زيرساخت- ارتباط با مشتري - ابداع - نوآوري محصول 

امور مالي- ارتباط با مشتري - مديريت زيرساخت- نوآوري محصول

مديريت منابع انساني- مديريت زير ساخت- اموراداري- ابداع 

مديريت زيرساخت- امور مالي - امور اداري- نوآوري محصول
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 كداميك از اهداف سيستم هاي اطلاعاتي در يك سازمان به منظور توسعه دانش حول شركت، عملكردهاي آن و پيرامون

آن مي باشد؟

اهداف استراتژياهداف يادگيرياهداف مديريتياهداف ارتباطي
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كدام گزينه تعريفي براي عبارت زير است؟

""""ITITITIT"""" .  از ماموريت سازمان پشتيباني مي نمايدساختارها و فرآيندهايي است كه تضمين مي كند 

IT حاكميتIT استراتژيIT زيرساخت هايIT خدمات
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YYYY مرحه اقدام است كه در آن تجهيزات فني مانند سرورها وغيره و سيستم هاي عامل وكداميك از مراحل مدل استراتژي ،

برنامه هاي كاربردي نصب مي شوند؟

پياده سازي طرح و توصيف نتايجانتخاب و برنامه ريزي اقدامات

توصيف وضعيت فعليارزيابي نتايج
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تعريف زير مربوط به كدام گزينه مي باشد؟

"""""""" .تعيين راه رقابتي براي ارائه ارزش منحصربفرد در مجموعه اي خاص از كاربردها براي مجموعه اي خاص از مشتريان است

پيكربندي ارزشبرنامه ريزيمدل كسب و كاراستراتژي 
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كدام گزينه از عناصر نوآوري استراتژي مي باشد؟

كسب و كار ITمهندسي مجددكپي برداريفرآيند كشف ابتكاري
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مجموعه اي از برنامه ها، پروژه ها ، خدمات يا دارايي هاي منتخب، مديريت شده و نظارت شده به منظور بهينه كردن

برگشت تجاري به چه عنواني شناخته مي شود؟

برنامهپورتفوليوپروژهارزش
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ITITITIT مي باشد؟كداميك  از موارد ذيل جزو فرآيندهاي مديريت ارزش، جهت بهينه سازي ارزش سرمايه گذاري هاي مبتني بر 

برنامه ريزي ITفرآيند مديريت سرمايه گذاري

يكپارچه سازي فرآيندهامديريت هم افزايي

29

*�

��

-

..

..

5   از 4  صفحه  1392  تابستان   *,*,/*,*,*+-T+ 

WWW.PLC20.IR



��� ����)
 :(
�� ����� ���� ������ ����� ����

كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

���� � ��!�"# $�%&��'�� 
���()

*$� +,-, ,, :::

:

:

: :

���� � ��!�"# ��(".), ���� � ��!�"# ��(".)) �01�("2*3*4,,4(

ITITITIT مي باشد؟كدام گزينه بيانگر نيروهاي شكل دهنده سازمان جهاني 

IT پراكندگي دركسب و كار- برون سپاري  - خدمات يكپارچه

IT استراتژي - پراكندگي در كسب و كار -  برون سپاري 

ITIT برون سپاري - خدمات يكپارچه  - استراتژي 

ITIT خدمات يكپارچه  - استراتژي - پراكندگي در كسب و كار 
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