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 ويژگيهاي مشترك سيستم هاي اطلاعات كاركردي كدامند؟

داراي تعامل- متشكل از سيستم هاي كوچكتر - متشكل از سيستم هاي بزرگتر  

داراي تعامل- متشكل از سيستم هاي بزرگتر  - يكپارچه يا مستقل 

داراي تعامل- متشكل از سيستم هاي كوچكتر - يكپارچه يا مستقل 

متشكل از سيستم هاي بزرگتر - متشكل از سيستم هاي كوچكتر - يكپارچه يا مستقل 
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فراهم نمودن اطلاعات مورد نياز بر اساس قانون يا سياست هاي سازماني جهت حفظ عملكرد, هدف اصلي كدام مورد

سازمان در سطحي مناسب و كارا مي باشد؟

PLMTPSMRPEMA
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كداميك از گزينه هاي زير از تاثيرات سيستم هاي مبتني بر وب در بازاريابي مي باشد؟

پايانيمحتواي چندرسانه اي                 

دسترسي نيازمند به شبكه اينترنت)هزينه اينترنت(افزايش هزينه محصول نهايي 

3

&�

��

-

..

..

تحليل مالي با تحليل عمليات تركيب شده و همه كاركردهاي مالي و معاملات بين المللي مورد بررسي, براساس اين رويكرد 

قرار مي گيرند؟

مديريت عملكرد سازمانتحليل سودآوري و كنترل هزينه

مديريت مالي بر خط ارزش            رويكرد تحليل نسبت هاي مالي سازمان
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كداميك از گزينه هاي زير از ويژگيهاي فرايند انتخاب منابع انساني به روش الكترونيكي ميباشد؟

بررسي دقيق و دستي رزومه ها

محدود به مرزهاي جغرافيايي

.                     هزينه ها صرف انتخاب متقاضيان مي شود

مدير تمركز بر روابط كارمند –
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كداميك از گزينه هاي زير سه جريان عمده زنجيره تامين مي باشد؟

مالي - انساني- موادمالي - اطلاعات- انساني

مالي             - اطلاعات- موادانساني - اطلاعات- مواد
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كداميك از گزينه هاي زير به جريان بالايي زنجيره تامين اشاره دارد؟

.       جايي كه تهيه منابع يا خريد از تهيه كنندگان خارجي رخ مي دهد

.مونتاژ و يا توليد به وقوع مي پيوندد, جايي كه بسته بندي 

.معمولا توسط توزيع كنندگان داخلي ، صورت مي پذيرد, جايي كه در آن توزيع يا انتشار 

.معمولا توسط توزيع كنندگان خارجي ، صورت مي پذيرد, جايي كه در آن توزيع يا انتشار 
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EEEE CRMCRMCRMCRM  مي باشد؟-سفارش گيري و پيكربندي محصول از جمله فعاليتهاي كداميك از دامنه هاي خدمات در 

خدمات مشتري محور        خدمات پايه اي 

خدمات رايگانخدمات ارزش افزوده

8

&�

��

-

..

..

IOSIOSIOSIOS با هدف آسان كردن ارتباط و همكاري ميان سازمانها استفاده مي) ( كداميك از سيستم هاي اطلاعات بين سازماني 

شود؟

گروه افزارپيام رساني يكپارچه

پايگاه هاي داده مشتركسيستمهاي جهاني
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سازماني است متشكل از شركاي متعدد كاري در مناطق مختلف كه در هزينه ها و منابع با هم شريك بوده و هدف آنها

توليد يك محصول يا خدمت مي باشد؟

سازمان ماتريسيسازمان مجازي       سازمان جهاني سازمان بين المللي 
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كداميك از گزينه هاي زير از دلايل ايجاد قابليت تبادل الكترونيكي داده ها مبتني بر اينترنت مي باشد؟

قابليتهاي كاركردي بيشتر       - گسترش دامنه تماس-قابليت دسترسي

كاربرد پيچيده-گسترش دامنه تماس-قابليت دسترسي

قابليتهاي كاركردي بيشتر- كاربرد پيچيده-قابليت دسترسي

قابليتهاي كاركردي بيشتر- گسترش دامنه تماس-كاربرد پيچيده
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,تاييدكنندگان (شركتها و شركاي كاري آنها , با استفاده از فناوري وب براي توزيع و مديريت ايمن اطلاعات, اين برنامه

را به هم پيوند مي دهد؟) خدمات, مشتريان 

CRMEDI

SRMPRM                  
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به راحتي مي تواند از دست افراد، مستندات يا سازمان جدا شود؟, دانشي است كه پس از مستند شدن

دانش ضمنيدانش مانا

دانش نهفتهدانش عيني                       
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) از راست به چپ(ترتيب گام هاي يك سيستم مديريت دانش كدام گزينه است؟ 

––––– اشاعه  مديريت  ذخيره  كسب خلق  پالايش 

––––– اشاعه                    مديريت  ذخيره  پالايش  كسب  خلق 

––––– ذخيره اشاعه  مديريت  پالايش كسب  خلق 

––––– ذخيره اشاعه  مديريت  كسب  خلق  پالايش 
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سيستمهاي نرم افزاري هستند كه چگونگي عملكرد كاربران و نحوه كمك به آنها در انجام وظايف روزمره شان را شناسايي

مي كنند؟

داده افزاردانش افزارشبكه هاي عصبيعوامل هوشمند      
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كداميك از گزينه هاي زير از وظايف يك معاون دانش مي باشد؟

متعهد كردن ديگر معاونان سازمان به- ايجاد فرايندي براي مديريت سرمايه هاي فكري-ايجاد يك پايگاه داده توسط بهترين شيوه ها

پشتيباني از يك محيط يادگيري

متعهد كردن ديگر معاونان سازمان به- ايجاد فرايندي براي مديريت سرمايه هاي فكري- تعيين اولويت استراتژيك براي مديريت دانش

پشتيباني از يك محيط يادگيري               

متعهد كردن ديگر معاونان سازمان به- ايجاد يك پايگاه داده توسط بهترين شيوه ها- تعيين اولويت استراتژيك براي مديريت دانش

پشتيباني از يك محيط يادگيري

ايجاد يك پايگاه داده توسط بهترين- ايجاد فرايندي براي مديريت سرمايه هاي فكري- تعيين اولويت استراتژيك براي مديريت دانش

شيوه ها
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مالك دانشي است كه به سيستم مديريت دانش عرضه مي كند؟, كدام يك از گزينه هاي زير

كارمندان عالي رتبهمديران عامل

توسعه دهندگان سيستمگروه هاي تعاملي                 
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از سايت اينترنتي يك شركت يا از آنچه بازديدكنندگان در سايت, داده هايي هستند كه با استفاده از نرم افزارهاي خاص

بطور خودكار جمع آوري مي شوند؟, انجام مي دهند

داده هاي شخصيداده هاي خارجي

داده هاي مسير كليك                    داده هاي تجاري
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داده ها اساسا در يك ساختار سلسله مراتبي سازماندهي مي گردند و به طور مركزي پردازش مي, در كداميك از سيستمها

شوند؟

MIS KMS)(سيستمهاي اطلاعات مديريت )(سيستمهاي مديريت دانش

TPS DMS)(سيستمهاي پردازش تراكنش )(سيستمهاي مديريت اسناد
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عبارت زير به كداميك از ويژگي اصلي انباره داده اشاره دارد؟

"""""""" .ممكن است به روشهاي مختلفي رمزگذاري شوند, داده هايي كه در انبارهاي داده عملياتي نگهداري مي شوند  

يكپارچگيسازماندهي

بلادرنگ بودنسازگاري                         
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كداميك از گزينه هاي زير از رويكردهاي متداول مورد استفاده در داده كاوي مي باشد؟

استدلال موردي             - تحليل وابستگي- عوامل هوشمند

پردازش ابري- تحليل وابستگي- عوامل هوشمند

استدلال موردي- پردازش ابري- عوامل هوشمند

استدلال موردي- تحليل وابستگي- پردازش ابري

22

&

�

�

�

-

.

.

.

.

كداميك از گزينه هاي زير از دلايل شكست انباره هاي داده و داده كاوي از نظر كاربون مي باشد؟

كمبود اظهارنظر از سوي كاربران-تداخل سياستهاي شركت- درگيري زياد با مسائل فرهنگي

كمبود اظهارنظر از سوي كاربران-درگيري زياد با مسائل فرهنگي- معماري نامناسب

درگيري زياد با مسائل فرهنگي- تداخل سياستهاي شركت - معماري نامناسب

كمبود اظهارنظر از سوي كاربران                             -تداخل سياستهاي شركت- معماري نامناسب
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VIMVIMVIMVIM درست مي باشد؟كداميك از جملات زير در خصوص مدل سازي تعاملي تصويري 

VIMVIMVIM  كاربر نمي تواند در فراينددر -  مي تواند داراي يك سيستم ايستا باشد- مي تواند داراي يك سيستم پويا باشد

.اتخاذ تصميم مداخله نمايد

VIMVIMVIM  مي تواند براي- كاربر نمي تواند در فرايند اتخاذ تصميم مداخله نمايد در - مي تواند داراي يك سيستم پويا باشد

.پشتيباني از تصميمات بكار برود

VIMVIMVIM  مي تواند براي- مي تواند داراي يك سيستم ايستا باشد- كاربر نمي تواند در فرايند اتخاذ تصميم مداخله نمايددر 

.پشتيباني از تصميمات بكار برود

VIMVIMVIM  مي تواند براي پشتيباني از- مي تواند داراي يك سيستم ايستا باشد- مي تواند داراي يك سيستم پويا باشد

.          تصميمات بكار برود  
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كداميك از گزينه هاي زير مراحل فرايند تصميم گيري مبتني بر كامپيوتر مي باشد؟

––– اجرا                          انتخاب   طراحي   هوشمندي 

––– اجرا   انتخاب   طراحي   تفسير 

––– اجرا   انتخاب   تفسير   طراحي 

––– اجرا   تفسير   طراحي   هوشمندي 
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DSSDSSDSSDSS صحيح است؟كداميك از جملات زير در ارتباط با قابليت هاي 

DSSمعمولا از تصميمات ساختاريافته پشتيباني مي كند .

DSSمعمولا از مدل هاي كيفيتي استفاده مي كند .

DSSرا جهت كاربرد از طريق وب مي توان توزيع كرد              .

DSSسيستمي براي اجراي تصميمات مديريتي مي باشد .
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""""""""ESSESSESSESS  اشاره دارد؟به كداميك از قابليتهاي  . تحليل در هر زمان و منطبق با تمام عوامل و ارتباطات مطلوب عبارت 

دسترسي به وضعيتعوامل اساسي موفقيت

تحليل موردي                         تحليل روند
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كداميك از گزينه هاي زير از مزاياي سيستمهاي خبره مي باشد؟

ارتقاء قابليت هاي تصميم گيري و حل مشكل- توانايي كار با اطلاعات ناكامل- افزايش زمان خواب موتور

ارتقاء قابليت هاي تصميم گيري و حل مشكل- افزايش زمان خواب موتور- افزايش خروجي و بهره وري

ارتقاء قابليت هاي تصميم گيري و حل مشكل- توانايي كار با اطلاعات ناكامل- افزايش خروجي و بهره وري

افزايش زمان خواب موتور- توانايي كار با اطلاعات ناكامل- افزايش خروجي و بهره وري

28

&

�

�

�

-

.

.

.

.

"""""""" را ارائه دهد جزء كدام طبقه از سيستمهاي خبره برنامه ريزي جهت دستيابي به اهداف مورد نظر  سيستم خبره اي كه 

مي باشد؟

پيش بينيتشخيصبرنامه ريزيتفسير
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""""""""MSSMSSMSSMSS  مبتني بر وب اشارهبه كداميك از مزاياي  . داده مي تواند در هر زمان و از هر مكاني قابل دسترس باشد عبارت 

دارد؟

سهولت بازيابي داده ها                                         دستيابي به منابع غني داده ها

تصميمات بهتركاهش هزينه
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